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Ozet

Ulkemizde, dgretmen tiikenmisligi konusunda yeterince farkindalik olusturulmamis ve bu
onemli meseleyle basa cikabilmek icin gerekli adimlar atilmamustir. Ogretmenlerin duygusal
kaynaklarinin tiikkenmesi, sadece bireysel bir sorun degil, ayni zamanda egitim sistemimizin
verimliligi agisindan da kritik bir faktordiir. Ne yazik ki, bu soruna yonelik etkili dnlemler
almmamis ve Ogretmenlerin mesleki tatmini ile ilgili destek mekanizmalar1 yeterince
saglanmamigtir. Bu eksiklik, egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir ve uzun vadede 6grenci
basarisini da etkileyebilir. Ogretmen tiikenmisligi ile basa cikabilmek i¢in acil bir sekilde
politika ve uygulama diizeyinde ¢oziimler iiretilmeli, 6gretmenlerin duygusal ve profesyonel
ihtiyaclarina daha fazla odaklanilmalidir. Tiikenmislik ve stres arasindaki iligki, bir¢ok
caligmanin odak noktas1 olmustur. Stres, uzun veya kisa vadeli, olumlu veya olumsuz etkilere
sahip bir gerilim durumunu ifade ederken, tiikenmislik ise uzun bir siire boyunca devam eden
ve tamamen olumsuz etkilere sahip olan bir durumu tanimlar. Tiikkenmislik, 6zellikle
insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmekten kaynaklanan kronik duygusal gerginligin bir tepkisi
ve ele alinamayan stresin sonucudur. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve oOgrencilerle
kurduklar1 zayif iligkilerin, 6grenci suglar1 ve disiplin sorunlariyla iliskili olaylarda stres
faktorii olusturdugu, iicret yetersizligi, adaletsizlik ve diisiik statiiniin ise yogun stresin ana
kaynaklar1 oldugu belirtilmektedir. Ogretmenlik meslegi ve stres arasindaki iliski {izerine
yapilan aragtirmalarda ortaya g¢ikan bulgular, stresin tiikenmislik diizeyini etkileyerek bu
olgular arasinda anlamli bir iligkinin bulundugunu gostermektedir. Ancak, bu duruma yonelik
yapilan caligmalara ragmen, lilkemizde bu konuda yeterli onlemlerin alinmamig olmasi,
ogretmenlerin mesleki yasamlarin1 olumsuz etkileyebilir ve egitim sistemimizin saglikli
isleyisini zorlayabilir. Ogretmenlik meslegi tabiat1 geregi tilkenmislik sendromunun goriilme
ihtimalinin yiiksek oldugu bir meslektir. Ogretmenlikte mesleki doyumun yeterli diizeyde
olmasi, okullarda verilen egitim-6gretim kalitesini artirmaktadir. Ogretmenlerin tiikkenmislik
yasamalar1 ise, mesleki verimlerini, ailelerini, 6grencilerini, velilerini ve dolayisiyla da tim
toplumu ilgilendirip etkilemektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve
bu kapsamda tedbirlerin alinmasi Tirk egitim sisteminin gelismesi agisindan oldukga
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik, is Doyumu, Stres, Tiikenmislik.

The Relationship Between Job Satisfaction, Stress and Burnout in the Teaching
Profession

Abstract

In our country, sufficient awareness has not been raised about teacher burnout and the
necessary steps have not been taken to deal with this important issue. The depletion of
teachers' emotional resources is not only an individual problem, but also a critical factor for
the effectiveness of our education system. Unfortunately, effective measures have not been
taken to address this problem and support mechanisms regarding teachers' professional
satisfaction have not been adequately provided. This deficiency can negatively impact the
quality of education and impact student success in the long term. In order to deal with teacher
burnout, solutions must be urgently produced at the policy and practice level, and more focus
should be placed on the emotional and professional needs of teachers. The relationship
between burnout and stress has been the focus of many studies. While stress refers to a state
of tension that has long or short-term, positive or negative effects, burnout describes a
situation that continues for a long time and has completely negative effects. Burnout is a
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response to chronic emotional strain and the result of unaddressed stress, especially from
dealing with people intensely. It is stated that teachers' personality traits and their weak
relationships with students create stress factors in events related to student crimes and
disciplinary problems, and insufficient wages, injustice and low status are the main sources of
intense stress. Findings from research on the relationship between the teaching profession and
stress show that there is a significant relationship between these phenomena by affecting the
level of burnout. However, despite the studies carried out on this situation, the fact that
adequate measures have not been taken in this regard in our country may negatively affect the
professional lives of teachers and challenge the healthy functioning of our education system.
The teaching profession is, by its nature, a profession in which the possibility of burnout
syndrome is high. Adequate level of professional satisfaction in teaching increases the quality
of education and training provided in schools. When teachers experience burnout, it concerns
and affects their professional productivity, their families, students, parents and therefore the
whole society. Determining the burnout levels of teachers and taking measures in this context
are very important for the development of the Turkish education system.

Key Words: Teaching, Job Satisfaction, Stress, Burnout.

Giris

Bu caligmada, 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri ile stres diizeyleri arasindaki
iligkiler lizerine odaklanilmaktadir. Literatiirde tiikenmislik ve stresle ilgili bir¢ok calisma
bulunmasina ragmen, bu degiskenler arasindaki karmasik iliskilere odaklanarak aragtirmanin
literatiire yeni bir katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Calisma, 6gretmenlerin tilkkenmislik
seviyeleri lizerindeki algilarini belirlemek bakimindan onem tagimaktadir. Ayni sekilde,
ogretmenlerin stres diizeyleri ile ilgili algilarinin da belirlenmesi, elde edilen bulgularin
kullanilarak s6z konusu kavramlarla ilgili yeni ¢ikarimlarin olusturulmasina katki
saglayabilir.

Bu c¢aligmanin elde edecegi bulgular, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerine iliskin
algilarim1  belirleyerek, tiikenmislik kavraminin kisisel ve mesleki gelisimlerini nasil
etkiledigine dair daha derinlemesine tartigmalara ve arastirmalara katki saglayabilir.
[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin, sahip olduklar bilgi, birikim ve yetenekleri tam olarak
kullanma diizeylerini etkileyen tiikenmislik olgusu ile stres kavramina iligkin bulgularin
ortaya konmasi, bu arastirmanin énemli bir amacini olusturmaktadir.

Stres glinliik hayatta zaman zaman karsilagilan duygusal bir olgudur. Stresle basa
cikabilen bireyler sorunlarin iistesinden gelebilirken, stresle basa ¢ikamayan diger bireyler
icin sorunlar biiyiimekte ve asilamayacak durumlara yol agabilmektedir. Stresin uzun zaman
hissedilmesi ve asilamama durumu bireylerin tiikenmislik hissetmesine sebep olabilmektedir.
Fedakar olmay1 gerektiren, insan iligkilerinin ve iletisiminin yogun oldugu bir meslek olan
ogretmenlik stresin en yogun oldugu islerden birisidir. Uzun zaman stres yasayan
ogretmenlerde zihinsel, fiziksel, duygusal yonden yorgunluk olugmakta ve Ogretmenlerde
tikenmislik meydana gelebilmektedir. Giinliik hayatta ailesiyle, 6grencileriyle, velileriyle ve
okul yonetimiyle siirekli iletisim halinde olan Ogretmenin yasadigi tiikenmislik icinde
yasadig1 toplumu dogrudan etkilemektedir.
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Ogretmenlein mesleklerinde daha fazla bilgi ve etkinlik talep edilmesi her gegen giin
artmaktadir. Bununla birlikte, 6gretmenlerden akademik uzmanliklarinin Gtesinde birgok
sorumluluk beklenmektedir. Bu sorumluluklardan biri, devlet sinavlarinda 6grenci basarisinin
ogretmenlere yiiklenmesidir. Bir digeri, 68retmenlerin duygusal ve davranigsal sorunlara
sahip Ogrencilerle calismasi gerekliligidir. Ustelik, dgrencilerin bireysel gereksinimlerini
karsilamak i¢in yeterli kaynaklarin saglanmamasi da cabasidir. Bagka bir deyisle,
ogretmenlerin tiim bu zorluklarla basa ¢ikmalari igin gerekli destek ve kaynaklar saglanmadan
once mesleki tilkenmislik yasamalar1 hi¢ de sasirtict degildir. Ogretmenlerin mesleklerini
fedakarlikla siirdiirdiigii ancak kalabalik siniflar, yetersiz materyaller ve maddi kisitlamalar
gibi zorlayici faktorlerle karsilastigl bir gergektir. Bu baglamda, tiikenmislik durumunun bu
ogretmenler arasinda gézlemlenmesi, olduk¢a anlagilir bir durumdur.

Tikenmislik sadece Ogretmenleri degil, ayn1 zamanda okul ortamindaki diger
personeli ve Ogrencileri de etkileyen bulasici bir hastalik gibi islev gorebilir. Bu durum,
okulun etkililigi ve verimliligini Onemli Ol¢lide azaltabilir. Dolayisiyla, O6gretmen
tiilkenmisligi, ciddi bir sekilde ele alinmasi gereken ve birgok sorunun temelinde yatan 6nemli
bir kavramdir.

Tiikenmisligin Kisi Uzerindeki Etkileri

Yogun stres altinda calisan bireyler, duygusal ve fiziksel tilkenme deneyimleyebilirler.
Bu durum, hayattan zevk almanin azalmasi, enerjinin azalmasi ve amagsizlik hissi gibi
olumsuz etkilere yol acabilir. Bu tiikenme, kronik bas agrilari, uykusuzluk, genel yorgunluk,
dikkat daginikligi, bikkinlik, bellek sorunlari, depresyon, karar verme zorluklari, ani
tepkilerde bulunma ve asir1 sinirlilik gibi belirtilerle kendini gosterebilir. Bu nedenle, asirt
stresin yonetilmesi ve bu olumsuz etkilerin azaltilmasi, bireylerin genel yasam kalitesini
artirmak adina 6nemli bir konu haline gelmektedir (Yetimoglu, 2014: 62).

Tiikenmisligin Calisma Hayat1 Uzerindeki Etkisi

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tikenmisligin en énemli etkilerinden birinin is
performansinin diismesi oldugunu belirtmislerdir. Bu, isin niteligi ve kalitesinde ger¢eklesen
bir azalmay: ifade eder, is miktarinda degil. Bireyler islerine dikkat etmeyi birakir ve
miisterilere daha az zaman ayirarak iletisim seviyelerini distiriirler. Azalan motivasyonla
birlikte, bireyler daha saldirgan davranislar sergileyebilirler. Is sonuglarma olan ilgileri azalir
ve bu da karar alma siireclerinde daha dikkatsiz olmalarina yol acar. Bu tiir bireyler
kendilerini gelistirmekten kaginirlar ve yenilik¢i yaklasimlar benimsemezler (lzgar, 2001).

Tiikenmislik, bireyin isle ilgili ilgisinin ve i doyumunun azalmasina yol acabilir.
Yapilan arastirmalar, i tatminsizligi ile tiikenmislik sendromu arasinda dogrudan bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiikenmislik yasayan bir calisan, ise karst duyarsizlik
gosterebilir ve isteki meslektaslar1 veya gorevleri birer nesne olarak gormeye baslayabilir. Bu
durumda, zaman iginde bireyin performans: diigebilir, isten kaginma egiliminde olabilir veya
ise devamsizlik gosterebilir. Bu tlir davranislar, bireyin oOrgiit icindeki etkinligini ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir (Ormen, 1993).

Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmislik, sadece bireyin is hayatin1 degil, ayn1 zamanda ¢evresindeki iligkileri de
etkiler. Aile i¢inde tiikenmislik yasayan bireyler, catigmalarin artmasina ve aile bireyleri
arasinda mesafe olugsmasina neden olabilirler. Evlilikte yasanan problemler, ¢ocuklar iizerinde
olumsuz etkiler yaratirken, esler arasinda duygusal sogukluk, cinsel isteksizlik ve 06zel
giinlerde bir araya gelmemeye kadar varan davraniglarla aile birligini zedeler (Tugrul ve
Celik, 2002).
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Birey, bazi durumlarda is hayatindaki basarilar i¢in aile hayatindan ddiinler vermisse,
zaman i¢inde bu durum aile hayatinda huzursuzluklara neden olabilir. Kisi, is hayati ile aile
hayat1 arasinda denge kuramadiginda sorunlar yasama egilimindedir. Pozitif sonuglar, aile ve
is hayatindaki gelismelerin birbirine paralel oldugu durumlarda ortaya ¢ikar (Yetimoglu,
2014: 63).

Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Cagimizda, birgok meslek alaninda insanlarla yakin ve dogrudan iletisim kurma
gerekliligi bulunmaktadir. Mesleki tilkenmislik iizerine yapilan arastirmalar, i stresinin bir
sonucu olarak kabul edilen tiikenmisligin, insanlarla sik sik yiiz yiize temas halinde olan ve
hizmet sunan meslek gruplarinda daha yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu mesleklerde
calisanlar genellikle daha fazla mesleki tiikenmislik yasamaktadir (Erdem, 2014: 27).

Giiniimiizde, 6gretmenlik meslegi bliyiik beklentilerin hedefi haline gelmistir. Bu
durum, 6gretmenleri beklentilerini karsilayamayacaklar1 diigiincesiyle stres altina sokabilir.
Bu sebeple, stresin neden oldugu tiikkenmislik, arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu haline
gelmistir. Ogretmenlerde gozlemlenen tiikenmislik sadece &gretmeni degil, aym zamanda
sosyal ve kisisel yasamini da etkileyebilir ve diger kisileri, meslektaslarindan 6grencilere ve
ogrenci ailelerine kadar, olumsuz yonde etkileyebilir. Bu etki, genis bir kitleyi etkileyerek ve
yayilarak toplumun tamamin1 etkileyebilir (Toraman, 2019: 23).

Son zamanlarda yapilan aragtirmalara gore, 6gretmenlerin tiilkenmislik hissiyatlarina
odaklandigimizda, bireylerin genellikle okul ve sosyal gevreleri {izerinde yogunlastiklarini
gozlemliyoruz. Bu arastirmalar, 6zellikle ortaokul ve lisede gorev yapan, 40 yas altindaki,
islerine idealist bir tutumla yaklasan ve evli olmayan dgretmenlerin tilkenmislik sendromuna
daha yatkin olduklarini ortaya koymaktadir. Bu grup, yasanan olaylarin etkisi altinda kalarak,
mesleklerinde daha fazla tilkenmislik hissi yasamaktadir (Orug, 2007).

Tikenmislik yasayan bir 08retmen, aile liyelerinden ve arkadaslarindan uzaklasmis
hissedebilir ve giinliik sorumluluklart yerine getirmekte zorlanabilir. Tiikenmislik
deneyimleyen bir Ogretmen, zihinsel ve fiziksel olarak yorgun hissedebilir ve saglik
sorunlarina daha agik hale gelebilir. Takdir edilmeme hissi, kendilerini yetersiz hissetmelerine

neden olabilir. Bu durum, meslege olan heveslerini kaybetmelerine yol acabilir (Marasli,
2005).

Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Ogretmenlik, 19. yiizyihn baslarindan itibaren mesleklesmeye baslamis olsa da
zamanla Ogretmenlere yiiklenen goérevler ve sorumluluklar artmistir. 1960'lardan 1970'lere
kadar, egitimcilerin Ogrencilerin egitimine dair kararlar alma O6zgirliigii vardi.Ancak
1970"erin ortalarindan itibaren, degisen ekonomik kosullar ve egitim sistemine duyulan
memnuniyetsizlik nedeniyle kaynaklarin azaltilmasiyla birlikte 6gretmenler okullarda bu tiir
kararlar alamaz hale gelmislerdir. Bu degisen sartlar, 6gretim siirecini daha stresli hale
getirmis ve birgok 0gretmen meslegi birakma noktasina gelmistir, digerleri ise stresle basa
cikmakta zorlanarak tiilkenmislik belirtileri gostermistir (Alkevli, 2021: 20).

Etkili bir 6gretmen olmak i¢in sadece kapsamli bir egitim almis olmak yetmez, ayni
zamanda teknoloji ¢aginin gerektirdigi bilgi ve becerilere de hakim olmak onemlidir. Bu
nedenle 6gretmenler, o6gretecekleri konularin 6tesinde, bireysel ve mesleki gelisimleri icin
siirekli olarak kendilerini giincellemek durumundadirlar. Ogretmenlik meslegi, hizla degisen
toplum dinamiklerine ayak uydurabilen bireylerin yetismesi agisindan stratejik bir rol
oynamaktadir.
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Ogretmenlik, sadece alan bilgisi ve mesleki uzmanlikla sinirli kalmaz, ayn1 zamanda
Ozveri, hosgori, siirekli 6grenme ve isini sevgiyle yapma gibi 6zellikleri de igerir. Ancak, bazi
stres kaynaklar1 nedeniyle Ogretmenlik, 6zellikle duygusal ve ruhsal sagliklarini olumsuz
etkileyebilecek riskli bir meslek olarak da gériilebilir. Ogretmenler, yetersiz ¢alisma kosullari,
orgiitsel sorunlar, sinirli kaynaklar, meslektaglarindan yeterince destek alamama, calisma
ortamiyla ilgili sorunlar, giiriiltii, kalabalik siniflar ve idarecilerin yeterli destek saglamamasi
gibi ¢esitli cevresel ve bireysel stres faktorlerinden etkilenebilmektedir (Cordes & Dougherty,
1993; Hasting & Bham, 2003). Ek olarak, bazi1 arastirmalara gore, 6gretmenlik mesleginin
ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel degisimlere maruz kalmasinin bir sonucu olarak stres ve
memnuniyetsizlik kaynagi olarak algilandigi belirtilmektedir (Clipa & Boghean, 2015).

Tiikenmislik terimi ilk olarak saglik calisanlari gibi yogun insan etkilesimine sahip
meslek gruplarinda incelenmistir; daha sonra ise 6gretmenler, polis memurlar1 gibi benzer
etkilesimlere sahip meslek gruplarinda da arastirilmistir (Giindiiz, 2004). Amerikan Stres
Enstitiisii'nlin yaptig1 bir arastirmaya gore, Ogretmenlik, stres seviyesinin yiiksek oldugu
meslek gruplari arasinda one ¢ikmaktadir. Bu meslek dalindaki bireylerde goriilen yiliksek
stres diizeyi, tiikkenmislikle siki bir iliski igindedir. Stres, kisinin fiziksel ve sosyal
cevresindeki uyumsuz kosullar nedeniyle fiziksel ve psikolojik smirlarim1 agan bir caba
harcamasi olarak tanimlanabilir (Yoldas, 2019: 24).

Ogretmen tiikenmisligi, zorlu 6grenme kosullarma ve yeterli yonetim desteginin
eksikligine karst olumsuz bir tepki olarak ortaya cikar. Ogrenci disiplin problemleri, agir1
kalabalik siniflar, 6grenci ilgisizligi ve diger meslektaslardan yeterli destek alamama, rol
catigsmalar1 ve rol karmasalari, tercih edilen bir ortamda ¢alisamama gibi stres faktorleri,
ogretmenler arasinda tiikenmislige neden olabilir (Dogan, 2023: 24). Ogretmen tiikenmisligi,
sadece Ogretmenler i¢in degil, ayn1 zamanda 6grenciler, okullar, veliler ve 6gretmenin yakin
cevresi icin de onemli bir sorun olabilir. Bu durumda, egitim ve egitim hizmetlerinde hem
nicelik hem de nitelik agisindan ciddi bozulmalar ve aksamalar yaganabilir (Girgin ve Baysal,
2006). Bu baglamda, ogretmenlerin tilkenmiglik hissini engellemek biiyiik bir &nem
tasimaktadir (Cerit, 2008).

Brans (")gretmenleri ve Tiikenmislik

Yapilan arastirmalarin gosterdigi tizere, okul Oncesi egitim alan cocuklar, egitim
almayanlara kiyasla okul hayatlarinda daha bagarili olma egilimindedir. Bu kritik donemde
eksikliklerle biiyliyen ¢ocuklarin bir sonraki egitim asamasinda sorunlar yasama olasilig
bulunmaktadir. Bu nedenle, okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleklerine olan bakis acis1 ve
tutumlari, mesleklerindeki doyum seviyeleri ve tilkkenme durumlari, 6gretmenin mesleki
stirecini belirleyen kritik unsurlardir. Bu niteliklerin igerigi ve transfer edilebilirlik durumu,
okul 6ncesi Ogretmenlerinin performansini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Bu egitimi verecek
kisilerin durumu, ¢ocuklarin bu énemli egitim doneminden en iyi sekilde faydalanmalarini
saglamak adina biiyiik onem tasimaktadir (Demircan, 2008).

Is hayati, giinliik yasamimizin énemli bir bdliimiinii kaplayan kritik bir alan1 temsil
eder. Cogu zaman, is yerinde ve is arkadaglarimizla gecirdi§imiz zaman, yasamimizin biiyiik
bir kismini olusturur. Eger birey, is hayatinda ve aile hayatinda zorluklarla karsilasiyorsa, bu
iki sorun bir araya geldiginde, kisi i¢cin hem kisisel hem de is yasaminda dayanilamaz sorunlar
ortaya cikabilir. Stres altinda kalan bireyin performans: diiserken, isin kalitesinde de dnemli
bir azalma goriilebilir. Yogun stres altinda ¢alismak, hem fiziksel hem de psikolojik olarak
bireyi olumsuz yonde etkileyerek ciddi saglik sorunlarina yol agabilir. Tiikenmislik sendromu,
farkli meslek gruplarini gesitli sekillerde etkileyebilen bir durumdur. Bu sendromla basa
cikamayan Ogretmenler, yasadiklar1 stresin etkisiyle islerini birakma noktasina kadar
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gelebilirler. Hafta sonu tatillerini iple c¢ekmek, bir tiir psikolojik kagisa doniisebilir
(Akt.Ozmen, 2010). Bircok arastirma, Ogretmenlerde tiilkenmislige sebep olan faktorler
iizerinde detayli incelemelerde bulunmustur. Ancak, bu ¢alismalarda net bir cevaba
ulagilamamistir. Bununla birlikte, Ogretmenin oOrgilit diizeni ile bireysel tiikenmislik
degerlerinin birlesmesinin, tilkenmislige yol acabilecegi belirtilmektedir (Yetimoglu, 2014:
61). Arastirmalar, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen faktorleri incelediginde,
ogretmenlerin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, meslek deneyimleri, gorev yaptiklar
okullardaki stireleri, kendilerini idealist Ogretmenler olarak algilamalart ve okul
miidiirlerinden aldiklar1 destek gibi konularin 6nemli etkileri oldugunu gdstermektedir
(Akcamete ve dig.,, 2001). Ogretmenlerin 6grencilerine kars1 duyarsizlasmasi, kendini
mesleginden ve 6grencilerinden uzak tutmasi duygusal tilkkenmeye ve 6gretmenin tiikkenmislik
yasamasina neden olacaktir. Tikenmislik yasayan 6gretmenlerin, 6grencilerle etkili iletisim
kuramadiklari, 6grencilerle olan iliskilerine not tehdidi eklemeleri, 6grencilere sert tavirlar
icinde olduklari, karmasik problemlere miidahale etmeyip sorunlar1 her zaman okul
yonetimine attiklari, 6grencilerin derste gosterdikleri davranig bozukluklarinda her zaman
baskalarini sucladiklar goriilmektedir. Genel bikkinlik hali icinde olan tilkenmis 6gretmenler,
is hayatindaki kontroliin kendilerinde olmadigini diisiinmektedirler (Kocakaya, 2023: 23).

Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenleri

Ogretmen tiikenmisligi, 6grenciler ve aileleriyle olan iliskileriyle veya okullarin drgiit
kiiltiirtiyle 1ilgili bir dizi faktérden etkilenir. Bunlardan biri de kisilerarasi iliskilerdeki
dengesizliklerdir. Ogretmenler, verdikleri emegin, aldiklarindan daha az oldugunu
hissettiklerinde, duygusal, psikolojik ve mesleki sorunlarla karsilasabilirler. Isin talepkarlig1
arttlkga bu sorunlar daha da derlnleseblhr ( Mearns ve Caln 2003) Ogretmenhk ogrencﬂerle
mesleginin en tatmin edici yonlermden biri olabilirken, ayn1 zamanda duygusal tiikenmenin
de bir kaynag olabilir (Huberman ve Vanderberghe, 1999).

Okul ortaminda, 6gretmenlerin en yogun iletisim kurdugu grubun 6grenciler oldugu
bilinmektedir. Velilerle iletisim ise genellikle daha az siklikta gerceklesmektedir.
Ogretmenlerin ifadelerine gore, tiikenmisligin en &nemli sebeplerinden biri 6grencilerin
olumsuz davraniglaridir. Bu durumu takip eden diger etkenler ise giirtilti, kalabalik siniflar,
disiplin sorunlari, motivasyon eksikligi ve derse kars1 ilgisizliktir (Cimen, 2007: 58). Ayrica,
tiikenmislik durumunun yeni 6gretmenler arasinda daha yaygin oldugu belirtilmis ve bunun
nedeni olarak deneyimli 6gretmenlerin zorluklarla basa ¢ikma stratejilerini 6grenmis olmalari
gosterilmistir (Dworkin, 2001).

Ogretmen Tiikenmisliginin Etkileri

Mesleki tiikenmigligin etkileri, hem isyerini hem de calisanlar1 derinden etkileyebilir.
Bu duruma karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikan davranislardan biri de ¢ekilmedir. Geri ¢gekilme,
sadece isten ayrilmay1 degil, ayn1 zamanda daha uzun aralar verme, ise ge¢ gelme veya hig
gelmeme gibi fiziksel eylemlerin yani sira, kiginin kendisiyle isi, meslektaslar1 ve dgrencileri
arasina mesafe koymak gibi psikolojik tepkileri de igerebilir (Cimen, 2007: 59).

Farber (1984), 6gretmen tilkenmisligini su sekilde tanimlar: Yorulmus 6gretmenler,
ogrencilere karst daha az ilimli bir tutum sergiler, siniftaki olaylara daha az duygusal tepki
verir, daha az ve dikkatsiz planlar yapar, mesleklerinden ayrilmayi diisiiniirler ve sik sik
duygusal, fiziksel olarak yorgun, gergin ve depresif hissederler. Genel olarak, islerine daha az
bagl ve az adanmis bir durumda olabilirler (Cimen, 2007: 59). Tikenmislik yasayan ve
islerine devam eden Ogretmenlerin, Ogrenciler {zerinde olumsuz etkiler yarattig
vurgulanmigtir (Dorman, 2003).
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Ogretmen Tiikenmisliginin Onlenmesi

Taris ve digerleri (2004), 920 Hollandal1 6gretmenle gerceklestirdikleri arastirmada,
olumsuz is ciktilarinin 6gretmen ve Ogrenci arasindaki esitsiz iliskilerle iliskilendirildigini
kesfetmistir. Bu baglamda, esitsizligin tiikkenmislik iizerinde en giiclii etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.Ogrenci iliskilerini gelistirmenin ise bu etkiyi azaltabilecegi sonucuna
varilmustir.

Wood ve MacCarthy (2002), o6gretmen tiikkenmisliginin sendrom olugsmadan Once
tanimlanip ortadan kaldirilmasinin, olustugunda tedavi edilmesinden daha etkili oldugunu
ifade etmektedir. Bu amagla, ii¢ asamal1 bir strateji énermektedirler. Ilk asama, tiikenmislige
neden olan kosullar1 ortadan kaldirmay igerir. Ikinci asamada, belirtilerin erken teshisi ve
tedavisi lizerine odaklanilir. Son agsamada ise tiikkenmis 6gretmenin ise devam etmeyi diigiiniip
digsiinmedigi konusunda bir karar verme gerekliligi vurgulanir. Bu strateji, Ogretmen
tiikenmisligi ile miicadelede etkili bir yaklasim sunmaktadir. Farber (2000), stres azaltici
tekniklerin, 6zellikle meditasyon gibi, tek basina azalan adanmighik ve ise katilimi yeniden
giiclendiremeyecegini vurgulamistir. Ona gore, tiikenmislik belirtilerini ve sorunlarin
cozmenin en etkili yolu, okulun dogasini ve isleyisini degistirmektir. Okullarin, sadece
ogrencilere degil, ayn1 zamanda O6gretmenlere de daha destekleyici bir ortam sunmasiyla, bu
tir bozukluklarin olusmasini onlemek veya en azindan sikligim1 ve siddetini azaltmak
miimkiin olabilir.

Ogretmenlik Meslegi ve Stres

Ogretmenlik, stresle bas etme konusunda yiiksek risk tasiyan meslek gruplarindan
biridir (Baltas ve Baltas, 2000). Ogretmenler, gorevlerini yerine getirirken, dgrencilerle,
velilerle, meslektaslarla, yoneticilerle, okul personeliyle ve cevreleriyle ¢ok yonlii ve yogun
iliskiler icerisindedir. Bu iligkiler zaman zaman catisma, elestiri, baski ve yetersizlikleri
beraberinde getirebilmektedir. Okullardaki disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlikler
ve kalabalik siniflar, Ogretmenlerin yasadig1 stresi artirmaktadir (Sandikei, 2010).
Ogretmenlerin maruz kaldig: stres, cevresel ve etkilesimsel faktorlere dayali olabilir; rnegin,
simiflarin kiigiik, kalabalik veya yetersiz materyallerle donatilmis olmas1 6gretmenlerde strese
neden olabilmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin karsilastigi stresle bas etmelerini
destekleyici dnlemler almak &nemlidir (Oztiirk, 1995). Bir smifta stres kaynagmin varligi
normal karsilanabilirken, birden ¢ok stres faktoriiyle basa ¢ikmak 6gretmenlerde daha fazla
strese yol acabilmektedir (Erdem, 2014: 53).

Ogretmenlerin bu tiir olumsuz duygulari, dgrencilere yansimakta ve mesleklerinde
basarisizliga neden olabilmektedir (Kocakaya, 2023: 22-23).

Etkili ve verimli orgiitler genellikle saglikli orgiitler olarak kabul edilir. Bu sagliklilik,
orgiit liyelerinin beklentilerinin karsilanmasi ve fiziksel-duygusal yonden iyi hissetmeleri ile
iliskilidir. Ozellikle egitim &rgiitlerinde yer alan &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
arastirilmas1 biiyiik énem tasimaktadir. Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin nedenleri
ortaya konuldugunda, ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir ve 6gretmenlerin ¢alisma kosullari
iyilestirilebilir.

Stres ve Tiikenmislik Arasindaki Tliski

Stres ve tiikkenmiglik siklikla karistirilan ancak farkli kavramlardir. Stres genellikle
giinliik taleplerle iliskilendirilirken, tiikenmislik uzun siireli ve ¢oziimsiiz strese maruz
kalindiginda ortaya ¢ikar. Tikenmislik, umut ve motivasyonun kaybiyla karakterize edilirken,
stres genellikle enerji ve performans diistikliigiiyle iliskilendirilir (Erdem, 2014: 54).
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E.C. Christenson'un perspektifine gore, tiikenmislik, uzun siireli ve asir1 stresin neden
oldugu duygusal ve fiziksel yorgunluktan kaynaklanan bir durumdur. Tiikenmislik ve stresten
kaginmanin en dnemli yollarindan biri duygusal, psikolojik ve manevi sagliginizi korumaktir.
Kisisel gelisim, kendi simirlarinizi tanima, zaman ayirma, iste yeni gorevler talep etme, is
tamiminizi gozden gecirme, sosyal cevrenizi genisletme, keyif aldiginiz insanlarla vakit
gecirme gibi aktiviteler, bu olumsuz etkilerden korunmaniza yardimci olabilir (Christenson
2008, 18).

Ogretmenlik Mesleginde Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Ogretmenlik, giiniimiiziin en kritik meslek gruplarindan biri olarak kabul edilir, ¢iinkii
iilkenin gelecegi icin nitelikli bireyler yetistirme sorumlulugunu {stlenir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinin ve kosullarinin gelistirilmesi, daha etkili ve yliksek
motivasyonlu bir ¢alisma ortami saglamak i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Akman, 2019: 44). Verimli, tiretken ve motivasyonu yiiksek bir ¢alisma ortami
olusturmak i¢in, kisisel ve oOrglitsel diizeyde olumsuz etkilere neden olan faktorlerin
incelenmesi ve gerekli Onlemlerin hizla alinmasi gerekmektedir. Turan'a (2004) gore,
Ogretmenler iglerinin degerini ve dnemini anlarsa, ¢alisma ortamlar1 daha etkili hale gelir ve
islerinde anlam bulurlar. Bu nedenle, motivasyonu diisiiren ve kisisel gelisimi engelleyen
unsurlarin belirlenip ortadan kaldirilmasi biiylik 6nem tasir (Balci, 2004: 28).

Tunahan ve Cetin (2009: 151) tarafindan ifade edildigi lizere, dgretmenlerin is
ortamindan aldiklar1 memnuniyet seviyesi yiikseldik¢e, motivasyon ve performans artar ve bu
da egitim kalitesi ile verimliliginin artmasina neden olur. Cam (1995: 43) tiikkenmislik ve is
doyumu arasindaki iliskiyi incelediginde, bazi davraniglarin bu durumu tetikledigini
gozlemlemistir. Bu davraniglar arasinda, izinsiz ise gelme, hizmet kalitesinin diigmesi, uzun
soluklu izin talepleri ve bu taleplerin rapor alarak uzatilma cabalari, is ortamina uyumsuzluk,
ikili iligkilerin bozulmasi, sik sik hastalanma egilimleri ve is doyumsuzlugu gibi faktorler
tiikenmigslik ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Sucuoglu, Akcamete ve Kaner
(1998) tarafindan yapilan arastirmaya gore, is doyumu olmayan calisanlar genellikle
motivasyon eksikligi ve performans diisiikliigli gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Basaran'in
(1991) galismasina gore ise, zorunlu olarak islerinde kalan kisilerde ise devamsizlik, gereksiz
hastalik izinleri, savurganlik ve kazalara yol agan davranislar gibi belirtiler, tiikenmislik
seviyesinin arttigini gostermektedir.

Ogretmen Tiikenmisliginin Tespit Edilmesinin Onemi

Tikenmislik yasayan 6gretmenlerin cogu islerini birakmay1 segmektedir, bu da meslek
icin biiyiik bir kayip olarak degerlendirilmektedir. Bu Ogretmenler genellikle idealist ve
mesleklerine bagli bireylerdir, bu nedenle onlarin ayrilmasi kurumlar i¢in 6nemli bir kayiptir.
Ancak daha biiyiik zarar, tiilkenmislik yasayan ancak meslegi birakmayip siifta kalmaya
devam eden Ogretmenlerdir. Bir ilkokul 6gretmeni her yil 30 ile 50 arasinda 6grenciyle
etkilesim halindedir, lise seviyesinde ise bu rakam 300-400'e kadar ¢ikmaktadir. Ogretmenler,
ogrencilere ornek teskil eder ve 6gretmenlerin psikolojik durumu dogrudan 6grencilere yansir
(Hock, 1988).

Ogretmen tiikenmisligi, ¢alismay1 seven ve sevmeyen dgrenciler iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. Caligmayr seven, Ogrenmeye istekli Ogrenciler, motivasyon kaybi
yasayarak egitim olanaklarindan yeterince faydalanamayabilir; ilgisiz 68renciler ise en kii¢iik
bir zorlama olmaksizin calismaya karsi herhangi bir caba gdstermeyebilirler. Ogretmen
tikenmigligini Onlemek veya en aza indirmek i¢in li¢ temel konunun g6z Onilinde
bulundurulmast gerekmektedir. Bu konular; tiikenmisligin tanimlanmasi, tiikkenmislikten
kacinilmasi ve tiikenmisligin giderilmesidir (Yiicel, 2006: 21).
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Tiikenmisligin Tespit Edilmesi

Tikenmislik durumundaki bir 6gretmeni tanimlamak her zaman kolay olmayabilir.
Ancak, Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda, tlikenmis Ogretmenlerin belirgin
ozelliklerini gdozlemlemek miimkiindiir. Bu 6gretmenler genellikle ilgisiz, erisilemez, yaratici
olmaktan uzak, donuk bir tutum sergilerler. Ayrica, sinifta siirekli oturup 6grencilerle iletisim
kurmaktan kaginirlar. Ogrenciler, bu tiir dgretmenler yiiziinden egitim hayatlarmin zarar
gordiigiinii belirtmislerdir. Ozellikle 6grencilerin motivasyonunu ve dgrenme istegini olumsuz
yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Tiikenmislik, genellikle 6gretmenin kendisi tarafindan fark edilmelidir ve bu durumla
basa ¢ikabilecek kisi yine dgretmendir. Ogretmenler, kendi performanslarini siirekli gdzden
gecirmeli ve gerektiginde Onlemler almalidir. Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerle yapilan
goriismeler, genellikle yogun bir yorgunluk ve umutsuzluk hissiyatinin hakim oldugunu
ortaya koymustur. Isleri hayatlarmin merkezine yerlesmis ve zaman yonetimi konusunda
sikint1 yasamaktadirlar. Bu da siirekli olarak yiiksek diizeyde stres ve bitkinlikle sonuclanir.
Tiikkenmiglik problemi genellikle ya fiziksel yorgunluk belirtileri ya da yakin g¢evrenin
uyarilartyla fark edilir. Bu durum, ¢oziilmedigi takdirde ciddi psikolojik ve fizyolojik
hasarlara yol agabilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin kendi saglik ve iyi oluslarina dikkat etmeleri
ve gerektiginde destek almalar1 onemlidir (Abby ve James, 1993).

Ogretmen Tiikenmisliginin Tedavisi

Tiikenmislik yasayan 6gretmenler, her bireyin farkli kisisel 6zelliklere sahip oldugunu
ve bu nedenle tek bir tedavinin gecerli olmadigini vurgulamaktadirlar. Olumsuz &grenci
tutumlari, tlikenmis 6gretmenler i¢in kontroliin tamamen kaybedildigi bir noktay1 temsil eder.
Deneyimli 6gretmenlere gore, tilkenmislikle basa ¢ikmanin bir yolu etkili disiplin ve olumlu
pekistireg stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Ogretmenler, sinifta olumlu bir
tutum sergilemeye 6zen gostermeli ve her 6grencinin zamanla olumlu bir tutum gelistirmesine
firsat tanimalidir. Ogrenciler, olumlu bir tutum gelistirmek igin bir modele ihtiyag duyarlar ve
bu model genellikle 6gretmenler tarafindan sunulmalidir. Eger 6grencilerin olumlu bir tutum
sergilemelerini istiyorsak, 0gretmenlerin sabirla olumlu tutumlarimi siirdiirmeleri gerekir.
Negatif iliskiler, sonunda her iki tarafi da olumsuz etkileyerek sorunun ¢oziimiini
zorlastirabilir (Yiicel, 2006: 22).

Tiikenmislikten Kacinma

Uzman egitimcilerin perspektifine gore, tiikenmislikten kaginmanin en etkili yolu, bu
duruma hi¢ diismemek i¢in Onlemler almaktir. Deneyimli 6gretmenler, derslere her zaman
hazir olma ve igerigi bastan sona kusursuz bir planlama iizerine odaklanmanin 6nemini
vurgularlar. Bu sayede 6gretmen, ders sirasinda yapilacaklar1 dnceden bilir, egitim siirecine
odaklanir ve zamam etkili bir sekilde degerlendirir. Iyi planlanmis bir 6grenme ortamu,
disiplin problemlerini minimumda tutar ve 6grencilere etkili bir egitim sunar. Bir diger oneri
ise Ogretmenlerin kariyerlerini diizenli olarak gozden gecirip gelismeye acik olmalaridir.
Kendilerini siirekli olarak yenilemeye ve gelistirmeye odaklanan 6gretmenler, mesleklerinde
daha basarili olma ve tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda avantaj elde ederler. Olumlu
diisiincelere sahip olmanin da 6nemli oldugu vurgulanir; meslektaslarindan alinan olumlu
destek, 6gretmenin kendine ve yaptig1 ise duydugu giiveni artirir.

Ogretmenlerin, mesleklerine olan inanglarini korumalar1 gerektigi {izerinde durulur.
Yeni baglayanlar veya deneyimli 6gretmenler, gercek bir 6gretim sevgisiyle yaklastiklarinda,
tiilkenmislikle miicadele etme sanslarii artirabilirler (Abby ve James, 1993). Ogretmen
tikenmisligini azaltma konusunda, yoOneticilere diisen Onemli bir rol bulunmaktadir.
Yoneticiler, personel arasindaki uyumu ve morale katki saglayarak olumlu bir ¢alisma ortami
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olusturmalidir. Ogretmenlerin  deger verdigi konulart kiiciimsememeli ve sadece
olumsuzluklara odaklanmamalidir. Ayni zamanda, olumlu ¢alismalar1 goz ardi etmeyerek,
ogretmenlerini motive etmeli ve basarilarini takdir etmelidir. Yoneticiler, sadece elestiriye
odaklanmak yerine, zaman zaman takdir ve desteklerini de gostererek 6gretmenlerine olumlu
bir geri bildirim saglamalidir. Ayrica, 6gretmenlere orgiit icinde 6nemli bir rol oynadiklarini
hissettirerek, performanslarini artirmalarina ve tiikenmislik yasamalarimi engellemelerine
yardimct olmalidir (Yiicel, 2006: 24).

Sonuc¢

Ogretmenlik meslegindeki stresin 6lciilmesi, degerlendirilmesi ve bu stresin orgiitsel
kaynaklarin1 aragtirmayr amacglayan c¢alismalar, biliyilk 6neme sahiptir. Mevcut literatiirde
yapilan aragtirmalara g6z attigimizda, elde edilen bulgularin ve sonuglarin kendi ¢alismamizin
sonuglartyla uyumlu oldugunu gézlemliyoruz.

Egitim seviyesine odaklanildiginda, mesleki tiikenmislik diizeyinde belirgin
farkliliklar oldugu; egitim diizeyinin ylikseldikce mesleki tiikenmislik diizeyinin arttigi
gozlenmistir. Stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basart arasindaki iligki
iizerine yapilan incelemede, stresin, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu bir baglantiya sahip oldugu bulunmustur.

Arastirmanin bulgularina gore, altt hipotezin dogrulugu kanitlanmistir, bu da stres,
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi boyutlar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Stres ve tiikenmisglige yol agan sartlarin diizeltilmesi, 6gretmenlerin stres, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi diizeylerinin belirlenmesiyle
miimkiindiir. Bu aragtirmanin ilkokul 6gretmenlerinin stres ve tiikkenmislik diizeylerini ve
sebeplerini ortaya koyarak ilgililere bilgi sunabilecegi, 6gretmenlerin basarisini artirmaya
yonelik onlemlerin alinmasina yardimci olabilecegi ve boylelikle egitimde kaliteyi artirmaya
yonelik caligmalara 151k tutabilecegi umulmaktadir.

e Okullarin fiziki imkanlar arttirilmali ve 6gretmen dagilimi gercek¢i ve adil bir
sekilde yeniden diizenlenmelidir.

e Ogretmenlere, kariyerlerine uygun pozisyonlar sunulmalidir.

e Bagsarili ¢aligsmalar yapan dgretmenler maddi ve manevi olarak takdir edilmelidir.

e Ogretmenlerin verimliliklerini artirmak icin egitimden baslayip ¢alisma ortamlarina
kadar diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmalidir.

e Ogretmen yetistiren yiiksek grenim kurumlarinda sinif ydnetimi ve psikoloji gibi
konulara daha fazla 6nem verilmeli, kisisel gelisimlerine katki saglayacak egitim
programlarina daha fazla yer verilmelidir.

e Stres, tiikenmislik ve basa c¢ikma yoOntemleri gibi konularda egitimler
diizenlenmelidir, ¢iinkii bunlar glinlimiiziin en O6nemli sorunlar1 arasinda yer
almaktadir.

e Yoneticiler, veliler, ¢alisanlar ve 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami
olusturulmalidir.

e Ogretmenlerin kisisel ¢abalari arasinda, stres ve tiikkenmislikle basa ¢ikmak icin
kitaplar okumalari, egitimlere katilmalar1 ve sosyal iligkilerini gii¢clendirmeleri yer
alabilir.

e Egitim kalitesi lizerine yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin is doyumu ve
tiilkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu tiir calismalarin farkl
cografi bolgelerde, deSisen zaman araliklarinda ve ¢esitli demografik degiskenlerle
karsilastirilmast oldukga faydali olabilir. Ancak, su ana kadar yapilan arastirmalar
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genellikle 6gretmenlerle sinirli kalmistir. Dolayisiyla, mesleki tiikenmislik ile stres
arasindaki iligkiyi farkli okul tiirleriyle veya karsilastirmali olarak inceleyen
caligmalara ihtiyag¢ vardir.

e Bu calismanin 6rneklemini Diyarbakir'in merkez ilgelerinde yer alan orta sosyo-
ekonomik diizeydeki okullardan sec¢ilmistir. Ancak benzer arastirmalar, farkl
sosyo-ekonomik seviyelerdeki okullarla karsilastirmali olarak yiiriitiilebilir.
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