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Ozet

Insanlar arasindaki iletisim, tarih boyunca cesitli araclarla gerceklesmis olup, en yaygin tercih edilenlerden biri "konusma"
olmugtur. Egitim-6gretim siireci, iletisimin vazgecilmez bir parcast oldugu icin smif ikliminin olusturulmasi, yeni bilgilerin
aktarilmas: ve diger konularda iletisim kagimilmazdir. Ogretmenler, smifin lideri ve rehberi olarak kabul edildiginden,
iletisim becerilerine ve dolayisiyla konusma becerisine sahip olmalar1 beklenir. Smif iginde yasanabilecek iletisimsel
kopukluklar, 6grenmeyi etkileyebilir, bu nedenle dgretmenlerin konusma kaygilar: siniflardaki egitim kalitesini etkileyebilir
diistincesi hakimdir. Son yillarda 6zellikle 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari iizerine yapilan galismalarin sayisinda
artis gozlemlenmektedir. Yeni iiniversiteler ve fakiiltelerin acilmasiyla birlikte egitim fakiiltelerinden mezun olan 6gretmen
sayisindaki artig, 6gretmenlik mesleginin nicelik ve nitelik acgisindan etkilenip etkilenmedigi konusunu distindiiriicii hale
getirmistir. Iletisim becerileri de bir nitelik olarak degerlendirilebileceginden, olumsuzluklarin &nceden fark edilip
giderilmesi i¢in bu konuda gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 6nemlidir. Bu nedenle, bu arastirmanin amaci, 6gretmen
adaylariim konusma kaygilarini belirleyerek bu konuda alinabilecek 6nlemler igin bir kaynak olmaktir. Bu amaci gozeterek,
aragtirmanin hem Milli Egitim Bakanligi hem de literatiir agisindan 6nemli bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Insanlar arasi iletisimde vazgegilmez bir ara¢ olan konusma becerisi, 6gretmenler icin bilgi aktarimimin temel aracidir. Bu
nedenle, sinif 6gretmenleri, sinif ortaminda &grencilere bilgiyi en anlasilir ve etkili sekilde iletebilmelidir. Ancak, sinif
ogretmenlerinin konusma kaygist yasamasi, sinif ici iletisimi olumsuz etkileyebilir. Bu arastirmanin amaci, siif 6gretmeni
adaylarinin konusma kaygilarini cesitli degiskenler acisindan incelemektir. Aragtirma, smif 6gretmeni adaylarinin konusma
kaygilarina etki edebilecek faktorleri ortaya koymay1 amaglamakta ve bdylece dgretmen adaylarinin sahaya ¢ikmadan once
bu kaygilariyla bas etmelerine yardimei olacak oOnlemler gelistirmeye katki saglamaktadir. Insanlarin duygularim,
diisiincelerini ve isteklerini ifade etmek i¢in kullandiklari dil, konugma siirecinin temel bilesenlerindendir. Konusma becerisi,
fiziksel, fizyolojik ve psikolojik unsurlarin kompleks bir bilesimini igerir. Ayrica etkili bir konusma i¢in konugsmacinin belirli
becerilere sahip olmasi gereklidir. Bu ¢aligmanin amaci, 6gretmen adaylarinin konusma kaygisiyla basa ¢ikma yeterliliklerini
farkli degiskenler agisindan incelemektir. Ogretmen adaylari, konusma kaygisi yasadiklarinimn farkinda olup bu konuda
kendilerini gelistirmek icin caba gostermektedirler. Universiteler, 6gretmen adaylarmin konusma kaygilarmi azaltmada
énemli bir rol oynamakta ve adaylarm bu konuda desteklenmesi gerektigini bilmektedirler. Ogretmen adaylari,
iniversitelerden bu konuda destek beklemekte ve gelecek nesiller igin etkili bir egitim saglayabilmek adina bu kaygilarin
giderilmesini talep etmektedirler. Bu sebeple, dgretmen adaylarinin konugma kaygilariin iiniversite egitimi sirasinda ele
almmasi ve ortadan kaldirilmasi, gelecek egitimcilerin daha saglikli bir sekilde sahaya ¢ikmalart agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tlkokul, Sinif Ogretmeni, Konusma Kaygisi.

Examiming The Speaking Anxiety Of Teacher Candidates
Abstract

Communication between people has occurred through various means throughout history, and one of the most
commonly preferred ones has been "speech”. Since the education-training process is an indispensable part of communication,
communication on creating a classroom climate, transferring new information and other issues is inevitable. Since teachers
are considered the leaders and guides of the classroom, they are expected to have communication skills and therefore
speaking skills. Communication gaps that may occur in the classroom can affect learning, so it is thought that teachers’
speaking concerns may affect the quality of education in the classroom. In recent years, there has been an increase in the
number of studies on the speaking anxiety of prospective teachers. The increase in the number of teachers graduating from
education faculties along with the opening of new universities and faculties has made it questionable whether the teaching
profession has been affected in terms of quantity and quality. Since communication skills can also be considered as a quality,
it is important to carry out the necessary work on this issue in order to detect and eliminate negativities in advance.
Therefore, the aim of this research is to determine the speaking anxiety of teacher candidates and to be a resource for
precautions that can be taken in this regard. Considering this aim, it is thought that the research can make a significant
contribution to both the Ministry of National Education and the literatiire. Speaking skill, which is an indispensable tool in
interpersonal communication, is the basic tool of knowledge transfer for teachers. Therefore, classroom teachers should be
able to convey information to students in the most understandable and effective way in the classroom environment. However,
classroom teachers experiencing speaking anxiety may negatively affect classroom communication. The purpose of this
research is to examine the speaking anxiety of classroom teacher candidates in terms of various variables. The research aims
to reveal the factors that may affect the speaking anxiety of classroom teacher candidates and thus contributes to developing
measures to help teacher candidates cope with these concerns before going into the field. The language that people use to
express their feelings, thoughts and wishes is one of the basic components of the speech process. Speaking skill involves a
complex combination of physical, physiological and psychological elements. In addition, for an effective speech, the speaker
must have certain skills. The purpose of this study is to examine teacher candidates' ability to cope with speaking anxiety in
terms of different variables. Teacher candidates are aware that they have speaking anxiety and they strive to improve
themselves in this regard. Universities play an important role in reducing the speaking anxiety of teacher candidates and they
know that candidates need to be supported in this regard. Teacher candidates expect support from universities on this issue
and demand that these concerns be resolved in order to provide effective education for future generations. For this reason,
addressing and eliminating the speaking concerns of teacher candidates during university education is of great importance for
future educators to enter the field in a healthier way.

Key Words: Primary School, Classroom Teacher, Speech Anxiety.
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GIRIS

Insanlik tarihinde, ilk caglardan giiniimiize kadar dil, yazili ve sdzlii iletisimde
vazgecilmez bir rol oynamustir. Iletisim araci olarak dil, insanlarin duygularmni, diisiincelerini
ve bilgilerini aktarmak igin en etkili araglardan biri olmustur. Insanlar zaman icinde iletisimi
daha da gelistirmek amaciyla dilin farkli yonlerini kesfetmislerdir. Magara resimlerinden
giiniimiizdeki ¢esitli iletisim dillerine kadar, insanlar kendilerini ifade etmek i¢in ¢ok sayida
secenek gelistirmistir. Dilin yapilanmasi, bir toplumun yasam tarzindan, cografi kosullarina
kadar genis bir yelpazede etkilesimde bulunmaktadir. Bu ¢aba, dilin sadece kelimelerin
anlamlariyla siirli olmadigini, ayn1 zamanda kiiltiir, diinya goriisti ve ¢evresel faktorlerle de
derinlemesine baglantili oldugunu gostermektedir (Yilmaz, 2012). Insanlar, diger insanlarla
etkilesimde bulundukga, daha saglikl1 bir yasam siirerler ve karmasadan uzaklasirlar. Iletisim,
kisaca insanlarin diislincelerini, duygularini, isteklerini ve sahip olduklar1 bilgileri birbirleriyle
paylasma siirecidir. Bu olgular1 daha etkili bir sekilde iletebilmek i¢in iletisim, kaginilmaz bir
stire¢ haline gelir (Temizyiirek, Erdem, & Temizkan, 2017).

Ogretmenlik mesleginde, etkili bir sekilde anlatma becerisi biiyiik bir dneme sahiptir.
Anlatimin temelinde konusma eylemi yer alir ve bu eylemde yasanabilecek kaygilar,
ogretmenlik mesleginde olumsuz sonuglar dogurabilir. Ciinkii konusma eylemi, 6gretmenin
Ogretim siirecindeki en temel aracidir. Bu nedenle, bir kisinin kayg1 seviyesi normal diizeyde
oldugunda, kisi daha dogru kararlar alabilir, kendini olumlu bir sekilde motive edebilir ve bu
pozitif enerjiyi kullanarak ¢aligma verimliligini artirabilir (Burkovik, 2009). Ozetle, ortalama
diizeydeki bir kaygi durumuna sahip olmak, herhangi bir konusma yapilirken kisinin konuya
hazirlik ve sunum agamalarinda motive olmasma yardimci olabilir. Dolayisiyla, kaygi
diizeyinin birey i¢in dnemi biiyiiktiir.

Sonug¢ olarak, bireyin hayatinin farkli evrelerinde karsilagabilecegi olaylarla basa
cikabilmesi, etkili iletisim kurabilmesi ve kendini dogru bir sekilde ifade edebilmesi igin,
konusma kaygist diizeyinin ortalamadan diisiik olmasi arzu edilir. Konusma kaygisinin
azaltilabilmesi i¢in, konusma odakli egitimlerin uygulanmasi ve bu becerilerin yasantilarla
pekistirilmesi Oonemlidir. Ayrica, 6gretmenin sadece smif icinde degil, toplum icindeki
konumu ve rolii, kurdugu iletisimin kalitesine bagl olarak sekillenir. Ogretmenin hem smif
icinde hem de disinda sayginlik kazanmasi, mesleki basarisini olumlu yonde etkiler.
Unutulmamalidir ki, toplumda sayginligi olan bireyler daha etkili bir sekilde dinlenirler.
Dinleme ve anlatma, 6gretmenlik meslegi i¢in kritik 6neme sahip olan iki ayrilmaz eylemdir.
Her yeni caba, 6gretmenin kalitesini artirarak iilkenin egitimine katki saglar. Bu nedenle,
yapilan arastirma O0gretmen adaylarinin konusma kaygilarini ve nedenlerini ortaya koymak
acisindan biiylik 6neme sahiptir.

Konusma Kaygisi

Konusma kaygisi, bireyin belirli bir problemi olmasa da hissettigi korkudur. Tiirkge
Sozliik'te kaygi, endise ve iiziintii gibi diistincelerle iliskilendirilir. Bu duygu, insanlarin temel
duygularindan biri olup, sik sik ve cesitli derecelerde yasanabilir ve kisiyi olumsuz yonde
etkileyebilir (Melanlioglu, Demir, 2013). Konusma kaygisi fazla olan bireyler, konusma
yapacaklar1 giin O6ncesinde ve konusma giiniinde cesitli belirtilerle karsilasabilirler. Bu
belirtiler arasinda uykusuzluk, carpinti, gerginlik, korku, sinirlilik, olumsuz diisiinceler, bas ve
karin agrisi, mide bulantisi, solunum zorlugu, terleme, kdbus gérme, istah kaybi ve durgunluk
gibi ¢esitli fiziksel ve duygusal belirtiler bulunmaktadir (Sofu, 2012).

Konugma kaygisi yasayan bireyler genellikle problemin kendilerinden kaynaklandigini
diistintirler. Bu durumda, ilk uzman miidahalesinin, bireylerin olumsuz duygu ve
diisiincelerinden kurtulmalarin1 saglamak ve dil becerilerindeki eksiklikleri gidermek icin
calismalar yapmak oldugu diisiiniiliir (Ozdemir, 2019). Konusma kaygis1 yogun bir sekilde
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yagayan insanlar, sadece fiziksel olarak uyarilmakla kalmaz, ayni zamanda kendi
performanslarinin yeterli olup olmadigi konusunda da biiyiik bir korku hissederler (Sofu,
2012).

Konusma kaygisi, bireyin akademik basarisin1 olumsuz etkileyebilen bir engel olarak
ortaya ¢ikar. Ders icinde arkadaslart ve Ogretmeni ile etkilesimde bulunmaktan cekinen,
konular1 anlamadiginda soru sormakta c¢ekingen davranan ve 0gretmenin sorularina cevap
vermekten kacginan Ogrencinin, dersi tam anlamiyla kavramasi miimkiin degildir. Ayni
zamanda konusma kaygisi, mesleki basariy1 da etkileyebilir. Ozellikle takim ¢alismalarinin 6n
planda oldugu islerde ve 6gretmenlik, avukatlik, politikacilik gibi mesleklerde, etkili konugma
becerisi biiylik bir 6éneme sahiptir (Yildirim, 2015). Bir kisinin konusma becerisi tizerinde
olumlu bir tutum sergilemesi, konusmanin basarili bir sekilde gelismesine ve akici bir sekilde
ger¢eklesmesine katkida bulunabilir. Konusma kaygisi ise bireyin konusma yetenegini,
becerisini ve istegini her asamada etkileyebilir (Melanlioglu, Demir, 2013).

Konuyla ilgili yapilan literatiir incelemesi, konusma kaygisinin diger kaygi durumlari
arasinda one ¢ikan bir durum oldugunu gostermektedir. Kaygili bireyler, saglikli bir iletisim
kurmakta zorlanabilir ve iletisimin amaclarina ulasirken sorunlar yasayabilirler (Andrade,
Williams, 2009°dan aktaran Dering6l, 2018: 23). Giinliikk yasamimizda en sik bagvurdugumuz
iletisim yontemi olan konusma, olast bir konugma kaygisinin iletisimde aksakliklara yol
acabilecegi bir durumdur.

Ogretmenin, smif iginde ders aktarirken veya 6grencilerle iletisim kurmaya calisirken
kaygi yasamasi ve pasif bir sekilde konusmasi, 6grencinin derse olan ilgisini azaltabilir ve
dersi etkili bir sekilde takip etmesini engelleyebilir (Katranci, Kusdemir, 2015). Bu sebeple,
Ogretmen adaylarinin konugma kaygilarinin tespit edilmesi ve bu konuda dnlemler alinmasi
son derece onemlidir. Ozellikle ilkdgretim diizeyindeki simif Ogretmenlerinin konusma
kaygisindan armnmis, rahat ve etkili bir dil kullanmalar1 beklenmektedir, ¢linkii bu, egitim
kalitesi ve smif atmosferiyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, simif 6gretmeni adaylarinin
konusma kaygilarinin incelenmesi ve gerekli ¢alismalarin yapilmasi, egitime 6nemli katkilar
saglayabilir.

Konusma Kaygisinin Nedenleri

Tasalanma veya kuruntu yapma, toplumda sik¢a bilinen kaygi bozukluklarindan
biridir. Bireyin, kendi zihninde kurdugu korkularin gergeklesecegine dair inanmasi sonucunda
ortaya c¢ikar. Bu durum, bedende titreme, nefes almada zorluk, carpinti, yanma hissi ve
kontroliinii kaybetme gibi belirtilerle kendini gosterebilir. Bu belirtiler, bireyin giinliik
yasaminda sik sik karsilastigi durumlar arasindadir (Kartal, 2019: 21).

Genetik predispozisyonlar, bilingaltindaki i¢ c¢atigmalar, sartlanma sonucu edinilen
korkular ve kisinin yetistirilme tarzi ile bazi fiziksel saglik sorunlari, kayginin ortaya
cikmasinda etkili olan faktorlerdir. Arastirmalar, ebeveynlerin ilgisiz, baskic1 veya asiri
koruyucu davraniglarinin, ¢ocuklarin kaygi diizeylerinin artmasinda 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Bu durum, aile dinamiklerinin ¢ocuklarin duygusal ve zihinsel sagligini
etkileyebilecegini vurgulamaktadir (Kartal, 2019: 21).

Kisinin endise durumunun gergeklesen olaylara gore asir1 oldugunu fark etmesine
ragmen, bu durumu kontrol etmekte giigliik ¢ekebilir. Duygularimiz, diisiincelerimiz ve viicut
durumumuz arasinda karmasik bir etkilesim vardir. Bu etkilesim bazen hayatimiza olumlu bir
sekilde katkida bulunurken, zaman zaman da zararli bir catismaya doniisebilir (Unal, 2016).
Isimi kaybetme korkusu, evime hirsiz girecegi endisesi, sinifta kalmanin sonuglari, telefonun
olumsuz bir ¢agr1 almasi gibi bir¢cok 6rnek, olumsuz diisiincelerin yasamimiza olumsuz etkiler
yapabilecegi ve birey ile kendi icinde catismalara yol acabilecegi durumlari gdsterir. Onemli
olan, bireyin karsilastig1 tehlikeleri abartmamak ve olumsuz diisiincelerle kendisi arasinda
zararli bir ¢atisma olusturmamaktir (Sofu, 2012).
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Ogretmenlik Meslegi ve Tletisim

Milli Egitim Temel Kanunu'nun hedeflerine bakildiginda, vurgulanan amag iilkenin
milli degerlerine sahip, ahlakli ve sorumluluk sahibi bireylerin yetistirilmesidir (Milli Egitim
Temel Kanunu, 1973). Bu hedefin basarilmasinda en biiylik sorumluluk &gretmenlere
diismektedir. Ogretmen, TDK'ye gére bilgi aktarimmi meslek edinmis bir birey olarak
tanimlanmigstir. Ancak bu tanim, 6gretmenlik mesleginin derinliklerine inildiginde yetersiz
kalabilir. Topcu'nun ifadesine gore, 6gretmen sadece bilinmeyen bilgiyi 6grencilere aktaran
biri degildir; zaten bu isi kitaplar yapmaktadir. Ogretmen, sadece verilen bilgiyi aktarmakla
yetinerek, gorevini tam olarak yerine getirmemis olur; ¢iinkii 6gretmen, rutin bir memur gibi
davranarak o6grencilere yol gosteren, e8iten ve her tiirlii davraniglarindan sorumlu olan biridir.
Ogretmenlik, ¢ocuklarin zihinsel gelisimlerinin emanet edildigi bir gérevdir ve dgretmenden
sadece bilgi aktarimi beklenmemelidir. Ogretmen, dgrencilere yol gosteren, egiten ve gocugun
egitim ve bakimindan sorumlu oldugunun bilincinde olan bir birey olmalidir (Topgu, 2016).
Bu agidan 6gretmenlik mesleginin bir dizi beceriyi igerdigi goriilmektedir. Ogretmenlik
meslegi i¢in gerekli olan becerilerin, 6gretmenin meslege baslamadan once kazanilmis
olmasi, sadece Ogretmenin mesleki basarisina degil, ayni zamanda yetistirdigi neslin
basarisina da olumlu bir etki yapacaktir.

Kamu kurumlarinda ¢alisan diger personelle karsilastirildiginda, 6gretmenler daha
genis bir insan agiyla iletisim kurarlar. Ogretmenlik mesleginde iletisim sadece dgrencilerle
sinirli kalmaz; ayni zamanda okul, veli ve toplumla da i¢ i¢e ge¢mistir. Toplumla olan
etkilesimlerde, calisilan yerin yapisi Onemlidir. K&y ve sehir merkezinde calisan bir
ogretmene yonelik beklentiler farklilik gosterebilir. Gegmiste kdy Ogretmenlerinin, kdyiin
liderleri olan muhtar ve imam gibi 6nemli figiirlerle yakin iliskiler i¢inde olduklari
bilinmektedir. Ancak, 6gretmenin c¢alisma yeri neresi olursa olsun, en Onemli iletisim ve
etkilesim grubu Ogrencilerdir. Bu iletisim ve etkilesim sadece egitim siireciyle sinirlt kalmaz;
bazen Smiir boyu siiren giiclii baglar seklinde kendini gdsterebilir. Ogretmenlik meslegini
etkili bir sekilde yerine getiren Ogretmenler, bir cocugun hayatinda ilk 6gretmen olarak
unutulmaz anilarin mimari olabilirler (Kii¢iikkbayrak, 2021: 13-14).

Ogretmen adaylarmin, hazirbkli  ya da hazirhksiz  konusma esnasinda
yasayabilecekleri konusma kaygisi, mesleki yeterlik asamalarindaki duyugsal becerilerini de
etkileyebilir. Duyussal agidan 68renme siirecine yapilan katkilar, biligsel 6grenmeyi daha
kalic1 hale getirebilir (Gomleksiz ve Kan, 2012). Ogretmen adaylarmin kayg: diizeyleri, dil-
toplum iliskisi baglamimda oldukga kritik bir role sahiptir. Ogrenciler i¢in rol model olan
ogretmenlerin konusmaya dair diisiinceleri olumlu ve arzulanabilir bir seviyeye getirilmelidir
(Sevim, 2012, Codur, 2019: 10).

Ogretmenlik Mesleginin Ozellikleri

Ogretmenlik meslegi, diger mesleklerden farkli olarak iletisim ve etkilesim odaklidir,
bu da &gretmenleri 6zel kilan kisisel ve mesleki niteliklerle donatir. Ulkemizde &gretmen
olmanin temel sarti, ilgili alanda {iniversite eitimi almaktir. Universitelerde edinilen bu
egitim, Ogretmenleri mesleklerine hazirlar. Ancak mesleki egitimin yani sira, iyi bir
ogretmende bulunmasi gereken kisisel 6zellikler de vardir. Bu nitelikler, 6gretmenin toplum
icindeki konumunu belirler ve Ogrenciler iizerindeki etkisini sekillendirir. Bu sebeple,
ogretmenlik sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda 6grencilerle dogru iletisim kurma ve
onlar etkileme sanatidir (Kiiclikbayrak, 2021: 14).

Iyi bir dgretmen olmanin temelinde, pek ¢ok arastirma yapilmis ve farkli goriisler
ortaya konmustur. Ancak bir 6gretmenin gerekli 6zellikleri su sekilde dzetlenebilir: Ik olarak,
empati yetenegi 6nemlidir; 6grencilerin duygusal ve akademik ihtiyaglarini anlamak ve onlara
uygun destek saglamak igin empati kurabilmek gereklidir. ikinci olarak, esneklik ve
adaptasyon kabiliyeti onemlidir; degisen 6grenme ortamlarina ve dgrenci ihtiyaclarina uyum
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saglayabilme yetenegi, etkili Ogretmenlerin &nemli ozelliklerindendir. Ugiincii olarak,
motivasyon ve ilham verme yetenegi vardir; 6grencileri 6grenmeye tesvik etmek ve onlarda
merak uyandirmak, basarili bir 6gretmenin anahtarlarindandir. Son olarak, pozitif iletisim
becerileri gereklidir; 6grencilerle saglikli iligkiler kurmak ve olumlu bir 6grenme ortami
olusturmak, ogretmenlerin bagarisini artirir. Bu Ozellikler, iyi bir O0gretmenin temelini
olusturur ve etkili bir 6grenme deneyimi saglar (Celikten, Sanal, Yeni, 2005).

Bu niteliklerin yan1 sira, 6gretmenin etkinligini artirabilecek bir dizi 6zellik de
bulunmaktadir. Sabirli, saygili, motive edici, liderlik yetenegine sahip, etkili, diizenli, sevgi
dolu, giileryiizlii ve tesvik edici gibi 6zellikler, 6grencilerin kisisel gelisiminde etkili olabilir
ve onlara rol model olabilir (Celikten vd., 2005). Bir 6gretmenin nitelikleri arasinda net
iletisim kurabilme, istenileni agik bir sekilde ifade edebilme, ¢evresiyle etkili bir iletisim
kurabilme ve duyarli olabilme gibi yetenekler bulunmalidir (Yiiksel, 2001).

Bu o6zelliklere odaklandigimizda, 6gretmenlerin bu niteliklere sahip olmalar1 genel
olarak iletisim becerileri ile iliskilendirilebilir. Giiglii iletisim becerilerine sahip bir 6gretmen,
ogrencilerle kurdugu saglam baglar sayesinde onlar1 yonlendirebilir, kontrol edebilir ve ileriye
tastyabilir. Sif ortaminda kurulan bu giiclii baglar, egitim silirecine olumlu katkilarda
bulunabilir (Kiigtikbayrak, 2021: 14).

Ogretmenlik Mesleginde letisimin Onemi

Egitimde Ogrencilerin odak noktasinda olmasi ve 6gretmenlerin 6gretme roliinii
iistlenmesi, egitim siireclerinde G6gretmen ile Ogrencinin ortak bir paydada bulusmasini
gerektirir. Bu ortak paydanin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in her iki tarafin da
birbirini anlama becerisine sahip olmasi ve etkili bir iletisim i¢inde olmas1 énemlidir. iletisim
stirecinde Ogretmen, kendi iletisim tarzinin farkinda olmali, ardindan 6grencinin kisilik
ozelliklerini anlamali ve bu bilgileri 6ne ¢ikararak iletisim kurma cabasina girmelidir
(Cuhadar, Ozgiir, Akgiin, Giindiiz, 2014).

Ogretmen ve ogrenci arasinda kurulan ortak yasantilarin iletisimdeki etkinligi,
iletisimin saglanmasiyla dogru orantili olarak artacaktir. Bu alanda olusturulan giliven ve
birlikte hareket etme, biiylik 6nem tasimaktadir. Bu giiven ve isbirligi ortami, 6gretmen ve
ogrenci arasindaki etkilesimi giiclendirerek iletisimi kolaylagtirir. Diger bir perspektiften
bakildiginda, iletisimin kolaylasmasi bu ortak alanin genislemesine katki saglar. Dolayisiyla,
ogretmenler iletisimlerini bu ortami1 goéz Oniinde bulundurarak Ogrencilerin anlayabilecegi
sekilde diizenlemelidir (Tomul, 2012).

Egitim alaninda etkili bir iletisim i¢in, dncelikle 6gretmenin konuyu etkili bir sekilde
aktarabilmesi ve dogru bir iletisim kurabilmesi gereklidir (Vatansever-Bayraktar, 2015).
Ayrica, Ogretmen ile Ogrenci arasindaki iligkinin niteligi, Ogrencilerin ders bagarist ve
davramslar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ogrenciler, sevecen ve dost¢a davranan
ogretmenlere karst daha olumlu bir yakinlik hissi gelistirirler (Celep, 2002). Bu nedenle,
ogretmenlerin iletisim yeteneklerinin yiiksek diizeyde olmasi son derece dnemlidir. Iletisimin
temelinde en ¢ok tercih edilen bicimin konusma olmasi, olast konusma kaygilarinin ve bunun
sonucunda ortaya cikabilecek olumsuz disa vurumlarin iletisimi ve dolayli olarak 6gretimin
kalitesini etkileyebilir. Aym sekilde, dgrencilerin 6gretmenlerine olan algilart ve iliskileri
iizerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Bu nedenle, bu olumsuzluklarin &grenci
davranislarinda da zararli sonuglara yol acabilecegi diisiiniilebilir (Kiigiikbayrak, 2021: 15).

Okul i¢inde 6grenci davraniglarindan sadece 0gretmenin sorumlu oldugu diisiiniilen
yaygin bir goriis olsa da, olumsuz davranislarin ele alinmasinda velilerle birlikte ortak kararlar
almak 6nemlidir (Hosgoriir, 2005°ten aktaran Cayak, Ergi, 2015: 60). Ogrenciler, 6gretmen
ve veli arasinda siirdiiriilen etkilesimin farkinda olduklarinda, olumsuz durumlarin ¢dziimiine
yonelik daha olumlu tavirlar sergileme egilimindedirler (Celep, 2002). Aile tarafindan evde
belirlenen kurallara uyan ¢ocuklar, bu disiplini okul ortamina da tastyarak yeni kurallara daha
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kolay adapte olabilirler. Dolayisiyla, veli-6gretmen iletisimi, Ogretmenin olumsuz
davraniglariyla basa ¢ikma ve disiplini saglama konusunda isleri kolaylastirabilir (Yiiksel,
2007).

Giicli bir iletisimin tesisi, 6gretmenin iletisim becerilerine dayanmaktadir; zira
ogretmen, bulundugu ortamda lider konumunda olup, iletisim diizeyini belirleyen bir rol
iistlenir. Ogretmen, veli ve 6grenci arasindaki iletisimde potansiyel sorunlar, egitime olumsuz
etkiler yaratabilir. Bu durum, gelecek neslin, Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirtilen
hedeflere uygun bir sekilde yetistirilmesinde zorluklara yol agabilir. Ogretmenlerin etkili bir
sekilde yetistirilmesi, gerekli donanima sahip olarak meslege baslamalar1 ve kisisel olarak
gelisim saglamalari, 6gretmenlik meslegi agisindan kritik bir 6dneme sahiptir. Bu baglamda,
konusma kaygisinin iletisimde olumsuz bir etki yaratmasi, 6gretmenlik meslegi i¢in dnemli
bir konu olarak 6ne ¢ikmakta ve bu alanda daha fazla arastirma yapilmasini gerektirmektedir
(Kigiikbayrak, 2021: 15-16).

(")gretmen Adaylarin Konusma Kaygilar:

Bireyin kendini topluluk oniinde etkili bir sekilde ifade etmesi her meslek alaninda
onemlidir, ancak Ogretmenlik mesleginde bu becerinin daha fazla oneme sahip oldugu
goriilebilir. Diger mesleklerde topluluk oOniinde konusma gereksinimi olmayabilir, ancak
ogretmenlik meslegi bu yetenegi gerektirir (Akkaya, 2012). Gelecekte 6rnek birer figiir olacak
olan 6gretmen adaylari, mesleki hayatlarinda yapacaklar1 planli veya plansiz konusmalar
nedeniyle etkili bir konusmaci olmalarindan beklenir (Akkaya, 2012). Bir 6gretmen, ses
tonunu basarili bir sekilde diizenleyebilmeli, nazik bir iislup kullanmali, konusma siiresini
kontrol edebilmeli ve konusurken vurgu ve tonlamalara dikkat etmelidir (Engin, Aydin,
2010). Her ne kadar o6gretmenlerden etkili bir konusma beklense de, topluluk Oniinde
konugma yapmak, 6gretmenler ve egitmenler i¢in endise uyandiran bir deneyim olarak
algilanabilir (Ayres, Hopf, 1993). Ogretmenlerin iyi bir konusmaci olmalari, lisans egitimleri
sirasinda 1yi bir konusma egitimi almalart ve konusma kaygilari gidermeleri gereklidir.
Topluluk oOniinde konusma becerisi, lisans Ogrencilerinin egitim ve kariyerleri boyunca
kullanacaklar1 kritik bir yetenektir. Bu nedenle, topluluk oniinde konusma yetenegini
gelistiren ve Ogrencilerin konusma becerilerini artiran derslerin lisans programlarinda yer
almas1 onemlidir (Gallego, McHugh, Panttonen, 2021). Tirkiye'deki egitim fakiiltesi
ogrencilerinin  lisans programlarinda bu konuyla ilgili ¢esitli derslerin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum, gelecegin 6gretmenleri olacak olan 6gretmen adaylarinin iyi
bir konusmac1 olabilmek i¢in konugma kaygis1 yasamamalar1 gerektigini vurgulayabilir.

Konusma kaygisi, 6gretmen adaylarinin tizerinde énemli bir etkiye sahip olabilir. Bu
konuda yapilan aragtirmalardan biri, Gallego ve digerleri (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu arastirmaya gore, egitim fakiiltesi ve dil merkezindeki 6grencilerin
%357's1 konusma yaparken yliksek diizeyde kaygi duymaktadir. Ayni zamanda, topluluk
oniinde konusma yaparken bu oran %350 olarak belirlenmistir.

Tolun ve Giivey Aktan (2020) tarafindan yapilan baska bir ¢aligmada, sinif 6gretmeni
adaylarmin konusma kaygist incelenmistir. Bu arastirma, kadin Ogretmen adaylariin
erkeklere gore daha kaygili olduklarini ortaya koymaktadir. Ancak, basarili olduklar1 alan,
yetistikleri yerlesim yeri, ailelerinin ekonomik diizeyi ve anne babalarinin 6grenim durumu
gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonuglar, konugma kaygisinin
cinsiyetle iliskili olabilecegini, ancak diger faktorlerin de bu kaygi iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Yirci, Kartal, Ozdemir, Karakdse ve Kocabas (2018) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin konusma kaygisinin cinsiyete
gore farklilasmadigi belirlenmistir. Bu arastirma, Topluluk Oniinde Konusma Kaygismin
Kisisel Raporu'nu Tiirkce'ye uyarlamis ve dgrencilerin konusma kaygisi lizerinde cinsiyetin
belirleyici bir faktor olmadigini gostermistir.
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Katranc1 ve Kusdemir (2015) tarafindan yiiriitilen bir c¢alismada, Sozlii Anlatim
dersindeki uygulamalarin 6gretmen adaylarinin konusma kaygilari iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu aragtirma, SozIlii Anlatim dersinden 6nce dgretmen adaylarinin %66'simin
topluluk Oniinde konusma yapmak istemedigini ortaya koymustur.Arslan (2012) ise
ogrencilerin topluluk karsisinda konusurken yasadigi cesitli psikolojik, géorme ve solunum
sorunlari, fiziksel sorunlar gibi konular ele aldigi bir ¢alisma gerceklestirmistir.Akkaya
(2012) bagka bir arastirmada, 6gretmen adaylariyla yapilan ¢alismada, 6grencilerin topluluk
karsisinda konugma sorunlarmin psikolojik sorunlar kategorisi altinda degerlendirildigi
belirtilmistir. Bu c¢alisma, o6gretmen adaylarinin topluluk Oniinde konusma sorunlarina
odaklanarak, bu sorunlarin genellikle psikolojik agidan kaynaklandigini1 vurgulamistir.

Sonug olarak, 6gretmen adaylarinin konusma becerilerini etkileyebilecek konusma
kaygisiyla basa ¢ikma zorlugu yasadiklar1 ve bu kaygilarin kdkenlerini anlamak adina detayl
bir arastirmanin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, mevcut literatiirde Ogretmen
adaylarmin konusma kaygisiyla ilgili birgok calisma yapildigi, ancak bu kaygilarin yoresel
agzin  etkisiyle nasil iliskilendirildigi konusunda yeterli arastirma bulunmadigi
gozlemlenmektedir.Yapilacak olan arastirmanin, bu noktada alan yazinina 6nemli bir katki
saglayabilecegi ve O0gretmen adaylarinin konusma kaygilarina etki eden faktorleri daha iyi
anlamamiza yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, arastirmacilara ve egitim
fakiiltesi 0gretim elemanlarina, 0gretmen adaylarinin konugma kaygilarina yoresel agzin
potansiyel etkilerini degerlendirme konusunda yeni bakis agilar1 sunabilecegi
distiniilmektedir.

Sonu¢

Konusma kaygist yasayan bireyler, kaygilarinin farkindadirlar ve bu durumdan
rahatsizlik duyarlar, ancak bu duygular1 kontrol altina alamamaktadirlar (Yildirim, 2015).
Ogretmen adaylarmin cogunun kaygi yasadigi goriilmektedir, ancak ilging bir sekilde,
konusma kaygis1 6lgegine gore kaygi yasamadigi halde kaygi yasadigini diislinenlerin orani
olduk¢a yiiksektir. Topluluk oniinde konusma kaygisi hisseden insanlar genellikle sorunu
kendi kisiliklerinde ararlar ve olumsuz diisiincelere kapilirlar. Bu durumu diizeltmek i¢in ilk
adim, kendilerini bu olumsuz duygu ve diislincelerden uzaklastirmak ve dil becerilerindeki
zorluklar1 ¢ozmektir. Insanlar genellikle bu olumsuz iletiden kaynaklanan sorunlari dogru bir
sekilde tanimlayamazlar ve bu nedenle kendilerini bu diislincelerden soyutlamalidirlar
(Yaman & Suroglu-Sofu, 2013).

Bedensel ifade, duygularin ve etkili iletisimin temel destekgisidir. Cilinkii konusma
sirasinda igerigin yani sira konusmacinin diksiyonu, ses tonu ve kelime se¢imi gibi unsurlar
da onemlidir. Ayrica, beden dilinin giicli i¢erigin anlamim1 vurgulamada da belirleyicidir.
Ancak, bu giicii dogru ve uygun sekilde kullanmak gereklidir (Kurudayioglu, 2003).
Ogretmen adaylarinin konusma becerilerini gelistirmek icin en yaygm basvurduklari
yontemlerin kitap okuma ve sosyal etkilesim oldugu goriilmektedir. Uggun'un calismasi,
kelime dagarciginin yetersizliginin konugma hatalarindan biri oldugunu belirtmistir. Bu
durum, 6gretmen adaylarinin kaygilarin1 gidermek i¢in kullandiklar1 yontemlerin, kendilerini
gelistirme yolunda dogru adimlar attiklarin1 géstermektedir. Ayrica, ¢esitli egitimlere katilan
ogretmen adaylarimin da oldugu gozlemlenmistir. Konusma yetenegi dogustan gelir ancak
etkili ve dogru konusma, egitimle edinilen bir beceridir. Etkili iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, bireylerin toplum ic¢inde basarili bir sekilde iletisim kurmalari agisindan biiyiik
oneme sahiptir (Kurudayioglu, 2003). Bu baglamda, 6gretmenlere onemli sorumluluklar
diismektedir. Bir 6gretmenin Ogrencilere etkili iletisim becerilerini kazandirabilmesi igin
oncelikle kendi kaygilardan arnmis olmasi gereklidir. Ogretmen adaylarinin gogunlugu,
kendilerini gelistirmek i¢in ¢esitli yontemlere basvurduklarindan, bu durum 6gretmenlik
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mesleginin gelecegi ve yetistirilecek yeni nesiller agisindan 6gretmenlerin kisisel gelisim
konusunda ozverili davrandiklarini ortaya koymaktadir. Bu siire¢, 6gretmenlerin sadece
ogrencilere bilgi aktarmakla kalmayip ayni zamanda iletisim becerilerini giiclendirmek,
Ozgiiveni artirmak ve 6grencileri topluma daha etkin bir sekilde entegre etmek adina ¢aba sarf
etmelerini gerektirir.

Ogretmen adaylari, konusma kaygisinin dgretmen-6grenci ve dgretmen-veli iliskileri
acisindan olumsuz etkilere yol agabilecegini ifade etmislerdir. Onlarin bakis agisina gore, sinif
ortaminda en biiyiikk sorunlar genellikle 6grencilere bilgi aktarma ve onlarla bag kurma
konularinda ortaya ¢ikabilir. Egitim ve 6gretim uygulamalarinin temelinde konusma becerisi
yer alir. Kisacasi, iletisimde en dénemli ara¢ konusmadir (Kurudayioglu, 2003). Ogretmen
adaylarindan alman goriisler de bu durumu dogrulamaktadir. Ogretmenin ders sirasinda gesitli
sebeplerle kaygi yasamasi; etkili ve heyecanli bir sekilde konusmamasi, d6grencilerin dersi
verimli bir sekilde dinlemesini ve aktif bir sekilde katilimini engelleyebilir (Katranci &
Kusdemir, 2015). lletisimdeki en temel unsurlardan biri olan konusmanin, kaygidan
etkilenmesi, iletisimi dogrudan olumsuz ydnde etkileyebilir. Ozellikle Sgrencilerin bu
durumdan etkilenebilecegi diisliniildiigiinde, bir 6gretmenin kendi kaygilariyla basa ¢ikmasi
onemlidir. Bu noktada yapilacak her tiirli ¢alisma, egitim-6gretim siireci i¢in biiyiik bir
degere sahiptir. Adaylarin bu konuda farkindalik kazanmasi, sorunun ¢oziimiine olumlu katki
saglayabilir. Bu sebeple, 6gretmenlerin kendi kaygilarin1 yonetme becerisini gelistirmesi, sinif
icinde daha saglikli iletisim kurmalarina yardimci olabilir.

Ogretmen adaylarinin konusma kaygisini azaltmaya yonelik goriisler incelendiginde,
ogrencilerin daha aktif olmalarinin tesvik edilmesi, uygulamali derslere, cesitli kurslara ve
etkinliklere katilimin tesvik edilmesi One ¢ikan Oneriler arasinda bulunmaktadir. Bu
baglamda, 6gretmen adaylarinin {iniversiteden beklentileri arasinda pratik deneyimlerin ve
etkilesimli programlarin yer almast 6nemli bir rol oynamaktadir.Ayrica, 6gretmen adaylarinin
icsel motivasyonlarini artirma konusundaki goriisler de dikkat ¢gekmektedir. Gerginlikle basa
cikma noktasinda, bireylerin kendilerini rahat hissedecekleri etkinliklere yonelmeleri, sarki
dinleme, yiiriiyiise ¢ikma, kitap okuma ve nefes alip verme antrenmanlar1 gibi yontemlerle
stresi azaltmalar1 6nerilmektedir. Bu bireysel uygulamalarin, 6gretmen adaylarinin konusma
kaygisiyla bas etmelerine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir (TopguogluUnal & Ozden,
2018).

Tiim bu verilere dayanarak, 6gretmen adaylarinin goriislerinin literatiire uygun oldugu
ve lizerinde durulmasi gereken onemli bir sorun olarak ele alinmasi gerektigi agik¢a ortaya
¢ikmaktadir. Egitim siirecinin baslangicinda, 6gretmenlerin rol alarak birgok kisilik ve
davranis Ozelligini gelistiren G6grencilerin saglikli bir sekilde topluma kazandirilmasinda
onemli bir rol oynadigi vurgulanmalidir. Bu nedenle, o6gretmenlerin olasi olumsuz
ozelliklerinin ~ 6grencilere  yansiyabilecegi  unutulmamalidir.  Ogretmen adaylarmin
karsilasabilecegi sorunlara ¢ozlimler liretmek i¢in yeni arastirmalar ve ¢alismalarin yapilmast,
egitime katki saglayacaktir.

e Ogretmen adaylarmin 6devlendirme siirecleri, daha fazla sunum ve anlatim odakli bir
sekilde diizenlenebilir.

e lletisim ve konusma becerilerine yonelik seminer, egitim ve konferanslar
diizenlenerek 6grencilerin bu etkinliklere aktif katilimi tesvik edilebilir.

e Ogretmen adaylari, sosyal etkilesim icin 6grenci kuliipleri ile is birligi yaparak farkli
sosyal ¢evrelere yonlendirilebilir.

e Ogrencilerin derse katilimlar1 ve konusma istekleri, soz istemelerine bakilmaksizin
tesvik edilmelidir.

e Olumsuz diisiincelerle basa c¢ikma konusunda Ogretmen adaylarina rehberlik
hizmetleri sunulabilir.
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e Ogretmen adaylarina yonelik lisans dersleri, konusma kaygisini azaltmaya ydnelik
drama gibi farkli teknikleri daha sik igerecek sekilde diizenlenebilir.

e [Egitim fakiiltelerinde konusma becerisi odakli dersler, bu konuda daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyan boliimlere eklenerek veya mevcut boliimlerde ders saatleri artirilarak
giiclendirilebilir.

e Ogretmen adaylarinin anlatim tecriibelerini gelistirmek amaciyla &gretmenlik staj
uygulamalarinin siireleri artirilabilir.
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