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Ozet

Bu arastrmanm amact; ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademelerindeki okul
yonetici davraniglarinin okul iklimine etkisine iliskin 6gretmen goriislerini ortaya koymaktir.
Bu amacla bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar, ¢alismalar taranmustir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigiyle goriisme formu hazirlanmis ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde
gbrev yapan dgretmenler gdriisme formundaki sorulara cevap vermistir. Orneklem grubunu
ilkokul kademesinden sekiz Ogretmen, ortaokul kademesinden bes Ogretmen, lise
kademesinden bes Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda bulgularin hepsi
incelenmistir. Okul iklimi, okul yonetici davranislarina gore agiklanmistir. Olumlu bir okul
ikliminin saglanmasi i¢in ¢6ziim ve Oneriler sunulmustur.
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Abstract

Teacher’s Opinions About The Effect Of School Administrators Behaviors On
Scool Atmosphere

The aim of this search is proved that teachers opinions about the effect of school
administrators in primary, secondary, high school level on school atmosphere. For this
reason researches and studying about this subject are scanned. The teachers are in primary
and secondary level answer the interview form quiestions that are made with the half
structured interview technique. Sample group is composed of eight primary teachers, five
secondary teachers, five high school teachers. At the end of the research all findings are
aralyzed. School atmosphere is explained to administrators behaviors. Solvings and advices
are presented to make positive school atmosphere.

Keywords: Behaviour, School Atmosphere, School Administrators Behaviors

Giris

Insanm davramsta bulunmas igin i¢sel veya dissal bir diirtiiye ihtiya¢ vardir. Bu
uyaricilar geldiginde insan davramsta bulunur. Insanda; biyolojik, psikolojik ve sosyal
olmak iizere ii¢ tiir davranis gozlenmektedir. Inanclar, tutumlar ve motivasyon insan
davranislarmi etkileyen ve yonlendiren unsurlardir. Motivasyon, bireylerin belli bir yonde
davranmasima yol agan, onu bdyle bir davranisa iten, bir isi yapmaya istekli kilan i¢
durumunun harekete gegirilmesidir. Bireylerin belli bir isi yapabilmesi i¢in gerekli olan
cabanin ve enerjinin yaratilmasi islemi, bireyleri istenilen nitelikte ve nicelikte gorevini
yapmasi i¢in etkileme islemi motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2013: 353).
Motive olan ¢alisanlarin is doyumu yiiksek olacak ve is performanslar1 daha da artacaktir.
Okul iklimi c¢alisanlarin davranislarini etkileyen ve bir okulu diger okullardan ayirt eden
kendine has 6zellikleri icerir. Kurum ici 6zellikler buttint olarak okul ikliminin belirlenmesi
once okulun ikliminin tanimlanmasini gerektirir. Okul iklimi okulun bireysel kisiligi olarak

kabul edilebilir.

Okul iklimi bir bakima kurumun kimligidir. Okul iklimi ne kadar pozitifse bu kurum
basarili bir kurumdur diyebiliriz. Okul iklimini belirleyen orgiitteki kisiler ve bu kisilerin
birbiri olan iligkileridir. Okul yoneticisi degisen kosullara ayak uyduran ve digerlerinin
orgiitteki degisime ayak uydurabilmesi i¢in gerekli olanaklar1 saglayan kisidir. Toplumda
degisimi ve gelisimi baglatan ve 6n ayak olan kisidir. Bu nedenle okul yoneticisine dnemli
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Yonetici bu onemli gorevin farkinda olup kendini
stirekli gelistirmelidir. Kendini gelistiren okul yoneticisi okul ikliminin de degisimini ve
gelisimi saglamaya katki sunacaktir.

Okul yoneticisinin Orgiitiin kurulmasina ya da kurulan o6rgiitii devam ettirmeye
ihtiyac1 vardir. Ciinkii okul girdilerinin, c¢alisanlarinin, egitsel ve yonetsel amaglarla
kullanilan arag- gereglerinin gii¢ birliginin saglanmasi gereklidir (Basaran 1988:317).
Y onetici orgiit i¢inde kiiltiir yaratabilecegi gibi degistirebilir. Dworkin, Saha ve Hill (2003),
okulda demokratik bir ortam mevcutsa 0gretmenlerin iy doyumunun yiiksek oldugunu
sdylemislerdir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile ortamin demokratik bir anlayisla
yOnetilmesi arasinda olumlu bir etkilesimin oldugu sonucuna ulagmslardir.
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Kurt ve Terzi (2005), okuldaki orgiitsel baglilikla okul ydneticilerinin yonetim
tarzlar1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Okuldaki yonetim tarzi ile 6gretmenlerin drgiitsel
baglilig1 arasinda bir bag oldugunu sdylemislerdir. Bozdogan ve Sagnak’in (2011), okul
yOneticilerinin daha ¢ok demokratik anlayis1 benimsediklerini sdylemislerdir. Hem otokratik
yonetimin hem de demokratik liderligin okulun ikliminde etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Shadare (2011), demokratik yonetim tarzini benimseyenler otokratik yonetim
tarzin1 benimseyenlere gore orgiitiin kaynaklar1 kullanmada daha etkilidir.

Batmaz’in (2012), c¢alismasinda demokratik yoOnetim tarzinin is doyumu ile
iliskisinin pozitif yonde oldugunu serbest birakici ve otokratik anlayism is doyumu ile ters
yonli iliskisinin oldugunu sdylemistir. Helvaci, Cankaya ve Bostanci (2012), 6gretmenlerin
degisime direnmelerinin daha c¢ok degisimin okul yonetici tarafindan yOnetilememesi,
degisim konusunda bilgi verilmemesi, yeni gérev alma isteksizligi olarak belirlenmistir.

Bektas (2014), calismasinda yoneticinin yOnetim tarzlari informal iletisimi
etkilemektedir sonucuna varmustir. Ozturan (2018), yoneticinin duygusal zekasmin ydnetim
tarzini, problem ¢6zme siirecini etkiledigini soylemistir. Yapilan arastirmalar bize su sonucu
cikarmamizi saglar yoneticinin yonetim siirecindeki yonetim tarzi, kisilik ozellikleri ve
davraniglarindan ¢alisanlar1 etkilemektedir. Bunlardan olumlu etkilenen c¢alisanin
performansinda artis saglanirken olumsuz etkilenen c¢alisganin performansinda diisiis
gerceklesmistir. Demokratik yonetim tarzini benimseyen yoneticiler daha basariliyken
otoriter yonetimi benimseyen yoneticiler basarili olamamislardir. YOneticiler her zaman
calisanlar1 ve ¢evresiyle olumlu etkilesimde bulunmali, onlara deger ve ilgi gostermelidir.
Kendini gelistiren, davraniglar1 olumlu olan bir okul yoneticisi basarili olurken duygularini
yonetemeyen, kontrol edemeyen okul yoOneticisi basarisiz olmustur. Bu yiizden okul
yoneticisi davranislarmin orgiitii, orgiitiin verimliligi iizerinde etkisinin bilincinde olup
kurumu buna gore yonetmelidir. Olumlu iligkilere ve yapici iletisime 6nem vermelidir.

Bir yoneticinin esit olmasi, diirlistliigii ve tarafsizligi da ¢ok onemlidir. Kisilik
gelisimini iyi anlamda gerceklestiren okul yoneticileri i¢in basar1 kagimilmazdir. Bu nedenle
kurumun basarili olmasini isteyen yonetici pozitif duygu ve diisiincelere sahip olmalidir.
Pozitif duygu ve diisiincelerle kurumu ydneten ve ¢alisanlarina bunu asilayan okul
yoneticileri basarili olacaktir. Bunu saglamanin yolu da olumlu etkilesimden ge¢mektedir.
Calisanlarina gilivenen, onlar1 sayan yonetici Orgiitliin etkililigini ve verimliligini de
saglayacaktir.

Problem

Davranis uyaranlara ve ¢evreye verdigimiz tepkilerdir. Davranisin iki boyutu vardir.
Bunlar davranisin fiziksel ve psikolojik boyutlaridir. Davranigla ilgili pek ¢ok g¢alisma
yapilmistir. Bu ¢aligmalarda davranigin egitim kurumlarindaki yeri ve 6nemi soyledir: Her
meslekte insanlar1 tanima, anlama ve yonetme énemlidir. Insan ne kadar bilgili ve yetenekli
de olsa diger kisilere insancil davranma, hoggériilii yaklasma, onlar1 koruma, ilgi ve
ihtiyaglarini dikkate alma gibi 6zelliklere de insanin sahip olmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarda okul yoneticilerinin davranislari, benimsedikleri liderlik

anlayislari, kullanmig olduklar1 giic okul iklimini etkilemektedir. Okul iklimi ile okul
yOnetici davraniglar1 arasinda paralellik bulunmaktadir.
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Okul yoneticisinin iyi iligkiler kurmasi, astlarina deger veren bir yaklasim iginde
olmas1 muhakkak okul iklimini de olumlu bir sekilde etkileyecektir. Bu nedenle okul

yonetici davraniglarini ¢esitli egitim ve etkinliklerle gelistirmek yerinde olacaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; okul yonetici davraniglarinin okul iklimine etkisine iligkin
Ogretmen gorislerini ele almaktir. Bu aragtirma sonucunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Okul yoneticisi yoneticilik gorevini tistlenirken nasil bir davranis sergilemektedir?

2. Okul yoneticisinin hangi davraniglar1 okul iklimini olumlu yonde etkilemektedir?

3. Okul yonetici davranislarmin okul iklimini etkilemesine iliskin 6gretmen goriisleri
ogretmenlerin cinsiyetine, kidemine gore degigsmekte midir?

4. Okul yonetici davranmiglarmin okul iklimini etkilemesi okul kademelerine gore
degismekte midir?

5. Ogretmenler okul ydneticilerinin tutum ve davranislarindan nasil etkilenmektedirler?

Arastirmanin Onemi

Yoneticinin davraniglar1 hem okul iklimini hem de astlarin1 etkilemektedir.
Yoneticinin astlarina karst olumlu olmasit onlarin motivasyonlarimi da artiracaktir.
Motivasyonu yiiksek olan c¢alisanlar 6rgiit amaclarmin etkin bir sekilde gerceklesmesini
saglayacak ve huzurlu bir ¢alisma ortami dogacaktir. Tiim bunlar okul iklimini de olumlu
sekilde etkileyecektir. Buradan anlasilacagi iizere yonetici davraniglari ile okul iklimi
arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Bu arastirma Manisa ilinde bulunan ilkogretim ve
ortadgretim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore yonetici
davraniglarinin okul iklimine etkisi arastirilmak istenmistir. Arastirma okul yoneticilerinin
kendi davranislarmin degerlendirilmesine olanak sunacaktir. Yonetimde davraniglarinin
okul ortamini nasil etkileyeceginin farkina varacaktir. Tiim bunlarin fark edilmesi okulda
olumlu bir okul ikliminin olusturulmasina zemin hazirlayacaktir.

Yontem

Bu boliimde; ¢alismanin modeli, evreni ve ¢alisma grubuna yer verilmistir. Bunlara
ek olarak bulgularin nasil toplandig, yararlanilan 6lgme araci ve toplanilan bulgularin nasil
coziimlendigi ile ilgili bilgilere de yer verilmistir.

Arastirmanmin Modeli

Arastirma Tiirk Dil Kurumu’na gore bilim ve sanatla ilgili olarak yapilan yontemli
caligmadir. Bu arastrma 2023-2024 egitim-O6gretim yili verilerine dayanan Manisa ili
Sehzadeler ilgesi ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin goriislerine dayanan nitel durum
calismasidir. Arastirmada nitel arastirma yOntemlerinden fenomenolojik yaklasim
kullanilmistir. Fenomonoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili
anlayislarini, duygularini, bakis agilar1 ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni
nasil deneyimlediklerini tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Rose,
Beeby & Parker, 1995, s. 1124). Bu arastirma 0gretmenlerin, okul yoneticilerinin olumlu ve
olumsuz tutumlarmin okul iklimine katkismna iliskin goriislerini ortaya koyar. Ogretmenler
yapilan goriismede goriislerini serbestce ifade edebilme olanagi bulmuslardir.
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Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu 2023-2024 egitim-0gretim yili Manisa ili
Sehzadeler ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve lise kademesinden toplam 18 Ogretmen
olusturmustur.

Kod Cinsiyet  Yas Kidem Okuldaki egitim Ogrenim
durumu

01 Kadin 40-51 21-30 4-7 Lisans
02 Kadn 40-51 21-30 8-10 Lisans
03 Kadin 31-40 11-20 1-3 Y.Lisans
04 Erkek 40-51 11-20 1-3 Lisans
05 Erkek 51+ 31+ 4-7 On Lisans
06 Kadin 51+ 31+ 10+ Lisans
07 Kadin 51+ 21-30 4-7 Lisans
08 Erkek 40-51 21-30 4-7 Lisans
09 Kadm 40-51 21-30 8-10 Lisans
010 Kadin 40-51 11-20 1-3 Lisans
011 Kadin 21-30 1-10 1-3 Lisans
012 Kadm 51+ 31+ 8-10 Lisans
013  Erkek 40-51 21-30 4-7 Lisans
014 Kadin 40-51 1-10 1-3 Lisans
015 Kadm 31-40 11-20 4-7 Lisans
016 Kadm 31-40 1-10 1-3 Lisans
017  Erkek 40-51 21-30 1-3 Lisans
018 Kadm 40-51 11-20 4-7 Lisans

Arastirmaya toplam 18 6gretmen katilmistir. Cinsiyet bazinda 5 6gretmen erkek, 13
ogretmen kadin olarak katilim saglamstir.

Ogretmenlerin yaslar1 incelendiginde; 1 dgretmenin 21-30 yas, 3 dgretmenin 31-40
yas, 10 6gretmenin 41-50 yas, 4 68retmenin 51 ve iizeri yasa sahip olduklari; kidemleri
incelendiginde, 3 6gretmenin 1-10 yil, 5 6gretmenin 11-20 yil, 7 6gretmenin 21-30 yil, 3
ogretmenin 31 ve tlizeri yil kideme sahip olduklari; mevcut okuldaki ¢alisma siireleri
degerlendirildiginde, 7 6gretmenin 1-3 yil, 7 6gretmenin 4-7 yil, 3 6gretmenin §8-10 yil, 1
Ogretmenin 10 ve lizeri ayni okulda calisiyor olduklari; 6grenim durumlari incelendiginde,
bir 6gretmenin yiiksek lisans, bir 6gretmenin 0n lisans ve 16 6gretmenin lisans mezunu
olduklar1 goriilmiistiir.

Veri Toplama Araci

Aragtrmanm bilgi toplama asamasinda arastirmayi yapan kisinin gelistirdigi
yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Veri kaynagi olarak ilkokul, ortaokul ve lise
kademesindeki 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.

Okul yonetici davraniglariin okul iklimine etkisine iliskin 6gretmen goriislerinden
ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin goriislerine bagvurulmustur. Goriisme formundaki
sorular google form aracilifiyla 6gretmenlere uygulanmistir. Yapilan ¢aligmalarda anket
yoluyla elde edilen verilere gore goriisme yoluyla toplanan verilerin gegerliligi daha
yuksektir.
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Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirma verileri, Manisa ili Sehzadeler ilgesinde bir ilkokul, bir ortaokul ve bir lise
kademesindeki 6gretmenlerin goriislerine dayanmaktadir. Calisma grubundaki 6gretmenler,
google form araciligi ile sorular1 cevaplandirmiglardir.

Bulgular

Okul Yéneticisinin Yonetim Siirecindeki Davramslarina Iliskin Bulgular

IIkokul, ortaokul ve lise kademesindeki dgretmenlere okul yoneticinizin size karsi
olan davraniglar1 nasildir sorusu sorulmus ¢ogunun verdigi cevap anlayish, hosgoriili,

iletisimi olumlu gibi cevaplar oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1. Ogretmenlerin okul yoneticisinin kendilerine karsi olan davramslar
hakkindaki goriisleri

Alt Temalar io 00 LO

Hosgoriilii, olumlu vb. 101,102,103 001, 002, LO2, LO3
i04, 106, 107, 003,004 LO4, LO5
08 005

Notr: i05 LO1

Zorlayici, olumsuz vb.

Tablo 1°de goriildiigii gibi 18 6gretmenin goriis bildirdigini goriiyoruz. Bunlardan
ilkokul 6gretmenlerinin ¢ogu okul yOneticileri i¢in kendilerine karst olumlu davranislar
sergilemekte derken ortaokul Ogretmenlerinin hepsi bu durumun olumlu oldugunu
soylemistir. Lise Ogretmenlerinin de ¢ogu Yyoneticileri icin kendilerine olumlu
davrandiklarini ifade etmislerdir.

105: Okul ydneticilerimin nétr oldugunu diisiiniiyorum.

[06: Okul yoneticimiz anlayish, hosgdriilii, cahiymalar: destekleyici ve paylagimeidir. Sorun
cozlcuddr.

004: Hosgoriilii, elestiriye acik, karsilikli iletisime énem veren davranislar: vardir.

LO4: Okul ydnetimi konusunda dgretmenlerin destegini saglar. Okul yonetimi konusunda
Ogretmenlerle bilgi paylasimi yaparak 6gretmenleri yonetim siirecine katar. Hosgoriilii ve
mesai arkadaglarma kars1 saygilidir.

LOS5: Hosgoriilii ve anlayishdir.

Okul Yéneticisinin Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenmesine Iliskin Bulgular

[Ikokul, ortaokul ve lise kademesindeki dgretmenlere okul ydneticinizin davramislar
sizi nasil etkiliyor sorusu sorulmus ve ¢ogunun verdigi cevaplar bizi olumlu etkiliyor
olmustur. Ogretmenler ydneticilerinin olumlu davramslar1 karsisinda ortamda kendilerini
givenli ve huzurlu hissettiklerini soylemislerdir. Yoneticilerin olumlu davraniglari
karsisinda 6gretmenler de olumlu tutum ve davranis icinde olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Okul yoneticisinin davramslarindan Ogretmenlerin etkilenmesine iliskin
goriisler

Alt Temalar i0 00 LO

Olumlu Etkilenirim 101,102,103 001, 002 LO2, LO3, LO4,
i04, 106,107 003, 004 LO5
i08 005

Notr i0s LO1

Olumsuz Etkilenirim

Tablo 2’den anlagilacagi tlizere Ogretmenlerin ¢ogu okul yoneticilerinin
davraniglarindan olumlu etkilendigini ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin davraniglarinin
ogretmenleri olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenler bu davranislar karsisinda
kendilerini giivenli ve huzurlu hissetmektedir. Ogretmenini destekleyen, anlayisla yaklasan
ve empati kurabilen yoneticiler okulun havasini da olumlu yonde degistirdikleri
Ogretmenlerin goriiglerinden anlagilmistir. Boyle bir ortamda Ogretmenler kendilerini
huzurlu ve mutlu hissettiklerini, motivasyonlarinmn arttigmi belirtmislerdir. Ogretmenler
goriislerini su sekilde ifade etmiglerdir:

101: Okulda huzurlu, giivenebilecegim bir ortamda oldugumu hissettiriyor.

[02: Olumlu ydnde etkiliyor.

103: Yapacagim ¢alismalarda motive olmami saghyor. Kendimi huzurlu hissediyorum.
105: Cok fazla etkilemiyor.

OO1: Okulda daha verimli calismalar yapmamizi saghyor. Herhangi bir sikint1 oldugunda
rahat bir sekilde kendimizi ifade edebiliyoruz.

003: Olumlu etkilemektedir. Okula severek ve isteyerek geliyorum.

004: Okul ile ilgili tiim sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda tiim personel daha
istekli hareket etmektedir. Bu ortam birey bazinda beni de ayni1 sekilde etkilemektedir.
LO5: Bulundugum kuruma mutlu gelip motive olmami sagliyor.
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Okul Yoneticilerinin Ogretmenlerin Motivasyonlarina Etkisine fliskin Bulgular

Tablo 3. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin motivasyonlarina etkisine iliskin goriisler

Alt Temalar i0 00 LO

Olumlu Etkiler 101,102,103 001, 002 LO2, LOS,
104, 103, 106 003, 004 LO4, LOS
107,108 005

Bazen Olumlu Bazen Olumsuz LO1

Olumsuz Etkiler

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢ogu okul yoneticileri i¢in motivasyonlarini
olumlu yonde sagladiklarini belirtmislerdir.

[04: Olumlu ydnde etkiliyor. Gorevlerimizi daha dogru yapmamizi sagliyor.

105: Okul yoneticileri okul kiiltiiriinii olusturdugunda ve Ogretmenlerin goriis ve
diisiincelerini aldiginda olumlu etkiler.

0O1: Kesinlikle motivasyonumuzu etkiliyor. Ogrenci ve okul sorunlarmna daha dikkatli ve
Ozenli yaklasiyoruz.

0O05: Oldukga etkiler. Okuldan tayin isteme sebebidir benim icin.

LO4: Cok etkiler. Olumlu davranislar ya da olumsuz davranislar sizin motivasyonunuzu
artirir ya da distriir. Takdir edilmek hosuma gider.

Okul Yoneticisinin Ogretmenlerin Motivasyonlarim Artirmak Icin Neler Yaptigina
Iliskin Bulgular

Bu konuda 6gretmen goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin daha ¢ok yoneticinin
kisilik 6zelliklerine vurgu yaptigini gérmekteyiz. Yani hosgoriilii, personelini anlayan, ilgi
ve ihtiyaglarinin farkinda olan, personelinin beklentilerini karsilayabilen, empati kurabilen,
iletisim becerileri yiiksek olan yoneticilerin i gérenlerinin motivasyonlarina ve is
doyumlarina katki dagladigini gérmekteyiz.

[O1: Giiler yiiz ve hosgoriilii davramslariyla artirmaktadir.

103: Calisma ortan i¢in gerekli diizenlemeleri yaparak ve yapacagim projeler konusunda
destek saglayabilecegini s6yleyerek motivasyonumu artird1.

LO1: Baski uygulamamasi ve ders ydnetimimize karismamasi

LO4: Ogretmen arkadaslarima ilgi duyduklar1 alanda sorumluluklar verilmelidir.
Arkadaslarimiz sorumluluklarini yerine getirdiklerinde takdir gérmektedir. Boylelikle
sorumluluk alma, goniillii olma ¢aliyma motivasyonumu olumlu yonde etkilemektedir.

452



Okul Yéneticisinin Olumsuz Tavirlar Karsinda Hissedilenlere fliskin Bulgular

Tablo 4. Okul yoneticisinin olumsuz tavirlan karsinda hissedilenler

Alt Temalar i0 00 LO
Olumsuz Etkilenenler 101,103,104 002,003 LO1, LO2
i06, 108 004, 005 LO3, LO4
LO5
Etkilenmeyenler i0s

Tablo 4’ten anlasilacagi tlizere okul yoneticisinin olumsuz davraniglar1 karsisinda
ogretmenlerin de olumsuz etkilendigini soyleyebiliriz. Ogretmenler bdyle bir durum
karsisinda motivasyon diistikliigii gostereceklerini belirtmiglerdir.

104: Kendimi giivende hissetmem.

108: Motivasyonum diiser.

004: Yapilan olumsuz tavirlar kendimi kétii hissederim. Bunu kendisi ile konusurum.
LO4: Boyle bir ¢alisma ortami tiim calisanlarin ¢alisma istek ve motivasyonlarmni olumuz
etkileyecektir.

LOS5: Adaletsiz ve yanl davranislar okula kars1 motivasyonumu azaltir.

Okuldaki 6gretmenler arasinda sosyal iliskilerin yeterliligi

Okulda bulunan 6gretmenlerin kendi aralarinda olusturduklar1 sosyal iliskilerin
yeterliligi konusunda 6gretmen gorisleri degerlendirildiginde olumlu sonuglarin ortaya
cikt1g1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin okullarinda sosyal iliskilerin gii¢lii oldugu, okula
isteyerek geldikleri, uygun sosyal alanlarin oldugu, diizeyli bilgi aligveriginin ve iletisimin
saglandig1, 6gretmenlerin is birligini ac¢ik ve birbirlerini destekleyici tutum sergiledikleri,
bazi gruplarin kendi aralarinda daha samimi olduklari, fakat ortak c¢alismalar konusunda
grup halinde kararlar alindigr dayanismanin oldugu, saygili ve hosgoriilii bir ortam
yaratildig1 ifade edilmektedir. Konuyla ilgili 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

[03: Aktif, destekleyici ve is birligine agik bir anlayis1 vardr.

[05: Ogretmenler arasinda sosyal iliskilerin yiizeysel oldugunu, kii¢iik gruplarm kendi
aralarmda iligski kurdugunu sdyleyebilirim.

OO1: Okul ortami her kisinin farkli isteklerine uygun arkadas edinmesine uygundur. Sosyal
anlamda da bu boyledir.

LO4: Her sosyal ortamda oldugu gibi dgretmenlerimiz arasinda daha samimi iliskilerin
oldugu kii¢iik klikler bulunmaktadir. Fakat ortak bir ¢alisma yapilacagi veya karar alinacagi
zaman durumda rahatlikla bir araya gelinebilen saygili ve hosgoriilii bir arkadaslik ortami
oldugunu diislinliyorum.
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Okul Yénetimi ile Ogretmenler Arasindaki fletisimin Ogrenci Basarisina iliskin
Bulgular

Tablo 5. Okul yonetimi ile 6gretmenler arasindaki iletisimin 6grenci basarisina iliskin
goriisler

Alt Temalar (0} 00 LO

Olumlu Diisiinenler 101,102,103, 001,002, LO1, L0O2
[04, 105,106, 003,004, LO3, LO4, LO5
167, 108 005

Olumsuz Diisiinenler veya Etkilenmeyenler

Tablo 5’te goriildiigli lizere O6gretmenlerin hepsi okul yonetimi ile 6gretmenler
arasindaki iletisimin 0grenme ortami ve O6grenci basarisimi etkiledigini sdylemislerdir.
Olumlu iletisimin oldugu ortamlarda dgretmenler daha mutlu ve huzurludur. Ogretmen
mutlu ve huzurlu olursa ders islerken ve Ggrencilerine yaklasirken bu olumlu durumu
aktaracaktir. Ogretmenlerin ¢ogu goriislerini bu sekilde ifade etmislerdir.

[01: Olumlu oldugunda zevkle ders isleyen dgretmen sayesinde dgrenciler de basarili olur
diye diistiniiyorum.

105: Olumlu iliskiler olumlu sonuglar dogurur.

[06: Yonetim ile dgretmenler arasindaki olumlu etkilesim &gretmenin motivasyonunu
artirir. Boylece istekli ve verimli ¢alisir. Bu durum 68renci basarisini artirir.

OO1: Okul ydnetimi 6gretmen sorun ve sikmtilarinda yaninda olmasi, yardime1 olmasi is
ortaminda rahatlik sagliyor. Karsinizda size deger veren, 6nemseyen bir idare olunca ayni
degeri ve 6nemi 6grenciye yansitiyorsun.

002: lyi yonde etki eder. Bir okulda idareci ve dgretmenler mutluysa dersin verimi de
egitimin verimi de artar.

004: Bizim kurumumuzda ydnetim ve dgretmenler olumlu bir etkilesim bulunmaktadir.
Bu durum 6grenci-6gretmen iliskisinde olumlu bir etki olusturmakta ve 6grencilerin daha
basarili olmalar1 konusunda gerekli calismalarin yapilmasini saglamaktadir.

LO4: Tabii ki arttirir. Okul ydnetimi ile dgretmenler siirekli iletisim iginde olmalidir. Béyle
olmadiginda bu 6grenciye de yansir. Basar1 da diiser.

Okul Yonetiminin Olumlu Havay: Gelistirmesine Yonelik Ogretmen Gériisleri

Tablo 6. Okul yonetiminin olumlu havayi gelistirmesine yonelik 0gretmen goriisleri

Alt Temalar KO EO
Olumlu Diisiinenler KO1, KO2, KO3 EO1, EO3
K04, KO5, KO6, KO7 EO4, EO5

KO8, KO9, KO11, KO12, KO13

Olumsuz Diisiinenler veya Etkilenmeyenler KO10 EO2
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Tablo 6°da gorildigi gibi yoneticilerin ¢ogu okul ikliminin gelistirilmesi igin
cabalamaktadir. Hepsinin de olumlu yonde bir ¢abasi mevcuttur.

Olumlu havayr yaratmak isteyen okul yoneticisi personeliyle pozitif bir iletisim
kurmali, personelini desteklemelidir. Bunlar1 6gretmenlere yoneltilen gériisme sorularina
verdikleri cevaplardan anlamaktayiz.

KO1: Ogretmenlerle is birligi i¢inde olmali, ortak karar almali demistir. Ogretmen
gorislerini 6nemsemelidir.

KO4: Yoneticimiz okul iklimini gayet olumlu bir sekilde idare etmektedir. Ogretmenlere
saygilidir.

EO3: Okuldaki fiziki sartlar1 ve egitim-6gretimi daha kaliteli hale getirmelidir.

KO6: Okulun ihtiyaglarinin kisa zamanda ¢dziilmesi veya tamamlanmasi islerin hizli
coziilmesi veya tamamlanmasi islerin hizli ¢6ziilmesi ve dogru diyaloglarin kurulmasi
EO4: Okulun olumlu havasmin devamliliginmn saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in dgretmenler
odasindaki sosyal iligkiler daha fazla gelistirilebilir. Okul yonetiminin uygulamis oldugu
stirecler konusunda 6gretmenlerin bilgilendirilmesi uygulamasina devam edilmelidir.
KO11: Oryantasyon yemekleri diizenlenebilir. 24 Kasim uygun bir tarih olabilir.

KO13: Ogretmen diyaloglar1 arttirilmali, dgrenci-veli diyaloglari arttirilmali, okulda yapilan
toren ve kutlamalara katilmalidir.

Basarih Okul Yéneticisinin Nasil Olmasi Gerektigine Iliskin Bulgular

Tablo 7. Basarih okul yoneticisinin nasil olmasi gerektigine iliskin goriisler

Alt Temalar io 00 LO

Empati, hosgoriilii, sempatik vb. 101, 102, i03 001, 002, LO1, LO2
104,105, 106, 003, 004 LO3, LO4
107,108 LO5
Ozellikleri 6nemli degil

Tablo 7’den de anlasilacag: lizere 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin olumlu
ozeliklere sahip olmasi gerekir. Basarili yonetici disiplinli, adaletli, empati yapabilen,
hosgoriilii, pozitif, personelini anlayabilen davranislar sergilemektedir. Personelinin ilgi ve
ihtiyaclarina cevap vermelidir. Iyi bir iletisim kurabilme becerisine sahip olmalidir.

Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip okul yoneticisi 6gretmenler tarafindan basarili
olarak goriilmiislerdir.
103: Hosgoriilii, kurallar1 uygulayan, bu kurallara kendisi de uyan, demokratik ve vicdanl
bir insan olmali. Milli degerlere 6nem veren bir anlayisi olmali.
[06: Anlayisli, hosgoriilii, acik ve paylasimcr olmalidir. Ogretmenlerini saymali ve
sevmelidir. Thtiyaglarini temin etmelidir. Ogretmeni ve calismalarini desteklemelidir.
[O7: Verici, pozitif, aktif ve sosyal iliskileri yeterli olmalidir.
108: Personeliyle uyumlu ¢alisan, yenilikleri takip eden, uygulayan, calisma kosullarini
daha iyi hale getirmeye calisan, diizenli, disiplinli olmalidir. Karsisindakini degerli
hissettiren, yaptig1 isi Onemseyen, ulasilabilir olan. Sorunlar1 kisilestirmeyen.
001: Karsisindakini degerli hissettiren, yaptig1 isi dSnemseyen, ulagilabilir olan, sorunlar1
kisisellestirmeyen.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Tartisma ve Sonug¢

Bu goriislerden hareketle okul yoneticilerinin davranislarinin okul iklimini nasil,
hangi yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin
davramglar1 okul iklimini etkilemektedir. Ogretmenler olumlu ydnetici davranislari
kargisinda kendilerini orglite ait hissetmektedirler. O ortamda mutlu ve huzurlu ¢alistiklarini
ifade etmislerdir. Olumsuzluk karsisinda orgiit i¢indeki motivasyonlar1 diismiistiir. Orgiite
bagliliklar1 azalmistir.

Okul yoneticisinin adil olmasi, personelini desteklemesi okuldaki iklimi etkilerken
olumsuz olmasi da iklimi negatif yonde etkilemistir. Bu yiizden okul yoneticisi her zaman
icin davraniglarma dikkat etmeli olumlu anlamda davranislarmi gelistirmelidir. Ciinkii
davraniglart hem kurumu hem de personeli etkilemektedir. Bir kurum yoneticinin
davranislariyla gelisir ve degisir. YOneticinin olumlu tiim davranmiglar1 orgiitii gelistirip
degistirirken olumsuz davraniglar1 olumsuz sonu¢ ve durumlara neden olur.

Kurum yoneticisi hosgoriilii, esit ve adil olursa personeliyle olumlu etkilesim kurarsa
kararlara gerektiginde astlarin1 da katabilirse okulun havasint da olumlu yonde
etkileyebilecektir. Aksi takdirde anlayissiz olursa, personeline esit ve adil davranmazsa,
yetkiyi paylagsmayip sadece kendi kullanir, astlarin1 dikkate almazsa orgiitiin gelismesine
engel olacaktir. Egitim yoneticisi etkili iletisimle birgok seyi olumlu yonde degistirebilir.
Basarili liderlere baktigimizda sadece kendi kararlarini degil ¢evresi ile iletisim kurarak
ortak kararlar almay1 6nemsemislerdir.

Ogretmenler tarafindan yoneticilerinin olumlu davranislar1 kendilerini de olumlu
yonde etkiliyor goriisii ifade edilmistir. Okul yoneticisi davraniglarinin kurumu ve personeli
etkilediginin farkinda olup davranislarini ve kisiligini olumlu yonde gelistirmelidir. Ilkokul,
ortaokul ve lise Ogretmenleri ile yapilan ¢alismada Ggretmenlerin ¢ogu yoneticilerinin
davranislarindan etkilendiklerini belirtmislerdir.

Oneriler

Kurum yoneticisi davraniglariyla orgiite ornek olmali, personelini her zaman
desteklemelidir. Onlar1 6nemsemeli ve onlara deger vermelidir. Yoneticinin bu davraniglar
kurumun etkililigi ve basarili olmasma etki eder. Bu nedenle yonetici 6nce kendini
gelistirmeye odakli yatrim yapmalidir. Ciinkii kendini gelistiren yoneticinin iletisimi de
olumlu olacaktir. Bu da personeline ve kuruma yansiyacaktir.

Personeline ve kuruma olumlu davraniglarini yansitan yonetici hem personelinin hem
de orgutin etikligini ve verimli olmasimi Gst diizeyde saglayacaktir. Kurumun gelisimini
isteyen lider olumlu davranislarin1 muhakkak orgiite ve kisilere yansitmalidir. Ciinkii
personelinin bu sayede morali ve motivasyonlar1 artacaktir. Kurumun ve personelin
etkililigini ve verimliligini saglayan lider de orgiitiin amaglarina ulagmasini saglayacaktir.
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