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Ozet

Okul oncesi egitimin kalitesi; fiziki ortam, 6gretim materyalleri, 6gretmenlerin ve ilgili personelin
nitelikleri, siniftaki ¢cocuk sayisi, 6gretmen basina diisen cocuk sayisi, 6gretmen-cocuk etkilesimi,
uygulanan programlar, iletisim vb. faktorlerden etkilenir. Erken c¢ocukluk egitimcileri ve
aragtirmacilari, egitim hizmetlerinin iyi organize edilmis bir ortamda nitelikli 6gretmenler ve
personel ile saglanmasinin ¢ocuklarin erken ogrenmesini destekledigini sdylemektedir. Buradan
hareketle bu calisma, bir anaokulu ogretmeninin erken c¢ocukluk egitiminin kalitesine yar1
yapilandirilmis goriisme yontemi ve geri bildirim alinarak yapilmistir. Calisma degerlendirmesi
iligkin disiincelerine agiklik getirmeye caligmaktadir. Nitel arastirma tiirlerinden biri olan durum
calismasi, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Nevsehir Ili Merkez Ilcedeki bir anaokulunda
timevarim igerik analizi teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Okul Oncesi egitimin kalitesi
iizerine yapilan bu aragtirma sonucunda kalite, fiziki kosullarin yam sira, dgretmenlerin kalitesi ve
egitim hizmetlerinin icerigi ile dogrudan, dolayli olarak da ¢ocuklarin gelistirmek istedikleri olumlu
tutum aliskanliklar ile iligkilidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Hizmetlerinde Kalite, Pedagojik Kalite, Okul Oncesi Egitim

Abstract

The quality of pre-school education; physical environment, teaching materials, qualifications
of teachers and related personnel, number of children in the classroom, number of children per teacher,
teacher-child interaction, applied programs, communication, etc. affected by factors. Early childhood
educators and researchers say that providing education services in a well-organized environment with
qualified teachers and staff supports children's early learning. From this point of view, this study was
conducted by semi-structured interview method and feedback on the quality of a kindergarten teacher's
early childhood education. He tries to clarify his thoughts on the study evaluation. The case study,
which is one of the qualitative research types, was evaluated by using inductive content analysis
technique in a kindergarten in the Central District of Nevsehir Province in the 2022-2023 academic
year. As a result of this research on the quality of preschool education, quality is directly and indirectly
related to the quality of teachers and the content of educational services, as well as the physical
conditions, and the positive attitude habits that children want to develop.

Key Words: Quality in Education Services, Pedagogical Quality, Pre-school education

GIRIS
Son yillarda toplumsal farkindaligin artmasi, bilimsel arastirmalara ulasilabilirlik ve
takip edilmesi, anne-babalarin tarzlarini ve yasam tarzlarini degistirme ihtiyact nedeniyle
iilkemizde erken ¢ocukluk egitiminin énemi artmustir. Insanlar cocuklarinin daha iyi ve
gelecege yonelik bir egitim almasii bekliyor. Bu nedenle egitim verilen kurumlarin fiziki
yapilari, sahip olduklar1 olanaklar, smiftaki ¢ocuk sayisi, 6gretmenlerin nitelikleri vb.
¢ocuklara kazandirilacak davranislar ve beceriler, aile ile nasil etkilesim kurduklari vb.

Ulkemizde okul dncesi egitim sisteminin kalite sorunlar1 yasadig1 bilinmektedir. Bu
nedenle okul Oncesi egitim kurumlarinin kalitesinin belirlenmesi ve okul Oncesi egitimin
kalite standartlarinin yiikseltilmesi ¢ocuklarin gelisimine 6nemli katki saglayacaktir. Kalite
standartlari, erken ¢ocukluk egitimi alaninda sosyal politika olusturmaya ve sosyal gelisime
de katki saglayacaktir. Ancak erken c¢ocukluk egitiminin kalitesi bir¢ok ac¢idan
degerlendirilmelidir. Egitimin her kademesinde sistematik olarak genelden 6zele bakmak
gerekir. Politika yapicilarla baslayan bu yapi, siniftaki cocuklara kadar uzanir. Cocugun okula
gittigi ortam ve ¢evrenin sundugu olanaklar tek basina kaliteyi agiklamaya yeterli degildir.
Tam tersine, erken cocukluk egitim kurumlarinin kalitesini artirmaya yonelik kapsamli
standartlar hedeflenmeli; Egitim programi, faaliyetlerin gergeklestirilecegi ortamin nitelik ve
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niceligini, personelin niteligini, aile ve sosyal katilimi, ¢ocuklarin degerlendirilmesini ve
egitim programini ele almalidir. Erken c¢ocukluk egitiminde onemli sorulardan biri de
cocuklarin yiiksek kalite standartlarinda egitime nasil ulasabilecekleridir. Okul dncesi egitim
hizmetlerinde kaliteli egitim verilebilmesi i¢in bir¢ok kalite faktorii belirlenmeye c¢aligilmistir.
Bu baglamda hizmet kalitesinin boyutlar1 erken ¢ocukluk egitimi agisindan ele alinmistir.

Kalite

Kalite, kullanim amacina gore farkli anlamlar tasir. Ciinkii kalite ¢ok yonliidiir. Birgok
kisiye gore kalite; "liks", "pahali", "nadir", "miikemmel", "farklilastirilmis iyilik" gibi
kavramlar ifade edilebilir. Kalite kavraminin ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Baz1 yazarlar
kaliteyi “sartlara uygunluk derecesi” olarak tanimlarken, bazilari ise “bir {iriin veya hizmetin
belirli bir ihtiyac1 karsilama derecesi” olarak tanimlamaktadir. Bunun yaninda yonetim
bilimciler arasinda “uygunluk kalitesi”’(miisteri tarafindan istenilen 6zelliklere ve standartlara
uygunluk) ve “tasarim kalitesi” (organizasyon tarafindan istenen tasarim Ozelliklerine ve
standartlarina uygunluk) siniflamasi da yapilmaktadir (Yatkin, 2003:1-2).

Kalite giinlik yasamda siklikla yanlis, eksik veya olmasi gerekenden daha dar
kapsamda bilinen ve uygulanan bir kavramdir. Kapsamli bir tanim vermeden once, hangi
niteliklerin mutlak olmadigini belirlemek uygundur. Kalite, bircok kisinin bildigi veya
tanimlamaya calistig1 gibi "mutlak en iyi" anlamina gelmez. Kalitenin ancak iiriiniin islevine,
yani kullanim amacina gore anlam kazandigi sOylenebilir. Bu nedenle kalite genel olarak
“kullanilabilirlik derecesi” olarak tanimlanabilir (Kobu, 1981:12-13).

Benzer bir tanim Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) tarafindan gelistirilmistir.
Bu tanima gore kalite, "mal veya hizmetlerin belirli gereksinimleri karsilama yetenegini
gosteren tiim Ozellikler" dir. Ote yandan Taguchi, kaliteyi "iiriin sevk edildikten sonra
topluma en az zarar vermek" olarak tanimliyor (Dogan, 1991:2-3).

Kalitenin Boyutlar:

Farkli kalite bakis acilarin1 bir araya getiren yeni kalite tanimi sekiz farkli boyutta
ifade edilmektedir (Efil, 1999:15):
% Performans: Performans boyutu, bir {iriiniin operasyonel ozelliklerini ifade
eder. (Ornegin televizyon net ve renkli bir goriintii saglar).
< Ogzellikler: Ozellikler, bir iiriin veya hizmetin temel islevine ek olarak ikincil
ozellikleridir. (Ornegin, TV'ler otomatik olarak kanallar1 arar ve bunlari
hafizasinda saklar).
¢ Givenilirlik: Giivenilirlik, mal veya hizmetlerin belirli bir siire icinde
arizalanmasi veya bozulmasi anlamina gelir. Giivenilirlik, genellikle ilk iirlin
arizasia kadar gecen siire ve arizalar arasindaki siire ile Olgiilen bir kalite
boyutudur.
¢ Estetik: Estetik kalite boyutlar1 i¢inde en subjektif kaliteye sahip olanidir.
Uriiniin gériiniimii, tad, hissi, kokusu vb. Ozellikler bu boyutta temsil edilir.
s Algilanan Kalite: Bu, miisterinin iiriin veya hizmete iliskin algisini, alinan
bilgileri, reklamlar1 ve sirket imajini igerir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, bir isletmenin miisterilerine sundugu hizmetin ne kadar etkili ve
tatmin edici oldugunu belirleyen 6nemli bir kavramdir. Miisteri memnuniyeti ve sadakati
tizerinde biiylik etkisi olan hizmet kalitesi, isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmelerinde kilit
bir rol oynamaktadir. Hizmet kalitesi, miisteri beklentilerini karsilama, hizli ve etkili ¢6ziimler
sunma, giivenilirlik, empati ve iletisim becerileri gibi unsurlar1 icerir. Iyi bir hizmet kalitesi
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saglayarak miisteri memnuniyetini artirmak ve sadakati saglamak, isletmelerin uzun vadeli
basarisi i¢in hayati éneme sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin hizmet kalitesine odaklanarak
siirekli olarak gelismeyi ve miisteri odakli bir yaklagim benimsemeyi siirdiirmeleri
gerekmektedir.

Egitim Sektoriinde Hizmet Kalitesi

Her sistem gibi egitim sistemi de degisime ve yenilige ihtiyag duyar. Bunu yapmak
icin, egitim sistemi anin gergeklerine uyarlanmalidir. Bu durum egitim kurumlarinda kalite
kavraminin 6nemini vurgulamaktadir. Bir kurumda kaliteye ulagsmak i¢in kurumda g¢alisan
herkesin kaliteyi diisiinmesi gerekir. Kalitenin basariya gotiirdiigiinii hepimiz biliyoruz.
Kalite, trlinlerin tiretimden sonra kontrol edilmesi esasina dayanmaktadir. Departman
acisindan, tiretimden sonra herhangi bir kusur bulmak daha az 6nemlidir. Bir seyi miikemmel
bir sekilde tiretmek onemlidir. Sektorde takim ruhu gelismeli. Bu takim ruhunun gelismesine
tiim iiyeler bireysel veya toplu olarak katkida bulunmalidir. Uriinlerin insan davranisinda
onemli gelismeler olarak goriildiigii egitim kurumlarinda kalite ve verimliligi 6l¢mek, diger
mal ve hizmet ilireten Orgiitlere gore daha zordur. Ancak egitim kurumlarinin diger
sektorlerdeki yenilik ve uygulamalardan etkilenmemesi miimkiin degildir. Egitim
kurumlarinin ¢iktilarin1 kullanan ve bunlara girdi saglayan diger ¢evresel sistemler veya daha
genel olarak toplum egitim kuruluslar1 da yenilik yapmaya zorlanmalidir. Bugiin egitim
olgusunun okul olarak degerlendirildigi ve egitimin okulla sinirli kaldigi giinlerden ¢ok
uzaktayiz. Okul fabrika degildir. Ancak bu, okullarda verimlilik ve etkililigin iizerinde
durulmamasi gerektigi anlamina gelmemelidir (Akdemir, 2001:22-23).

Egitim Hizmetlerinde Kalite

Kalite, giinlimiizde gelismis iilkelerde sadece topluma en nitelikli hizmeti saglama
yolunda bir ¢abadan Gte, toplumun her alanda istedigi bir konuma gelmistir. Miifredat
programi gelistirme ilkeleri dogrultusunda, erken Ogrenim ve Ogretim gereksinimlerini
dikkate alarak, tiim Ogrenim elemanlarmmin katilim ve katkilari ile gelistirilmis 6grenim
programlarinin isler duruma getirilmesine gerekli; fiziki, Orglitsel ve yonetsel yapinin
olusturulmasi; egitimin yiriitiilmesi asamasinda gerekli nitelik ve nicelik acilarindan yeterli
yonetici, egitimci, ara¢ ve gerecin saglanmasit egitimin belli ilkeler dogrultusunda
yiiriitiilmesi, uygulamalarin kaliteli bakim orneklerinin sergilendigi ve uygulamali §grenim
kriterlerine uyan uygulama alanlarinda yapilmasi, 6grenim ve 6gretim cevabinda sonucun
gecerli, emin benzetme degerlendirme araglart ile Olciilmesi kaliteli 6grenim ve Ogretim
programinin eger olmazsa olmaz unsurlandir. Kaliteli bir iirlin i¢in, 68rencilere iletisim,
muhakeme, kiyaslama, analiz-sentez, sorun ¢dzme-Karar verme, koordinasyon becerileri ve
ozellikle uygulamali egitimde, kisisel becerilerin kazandirilmasi gerekir. Egitimde vasif genis
kavramlari i¢ine almakla beraber, milli ve ahlaki degerleri miisteriyi ve siirekli iyilestirmeyi
vurgular. Bu ¢ergeveden 68renim ve dgretimde kaliteyi tanimlarsak; vasif 6grencinin simdi ve
gelecekte okuluna ve toplumuna bagliligini arttiracak sosyal, psikolojik ve ilmi degerlerini
gelistirecek sistemlerin siirekli iyilestirilmesidir (Akdemir, 2001:22-23).

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi: Faydalanicti memnuniyetine dayali planli bir gelisim
yaklasimi, karar verme siirecine paydas katilimi ve sistemin gelistirilmesini saglamak i¢in
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin siirekli sorgulanmasi ve iyilestirilmis bir yonetim
yaklasimi sergilemektedir (MEB, 2014).

Toplam Kalite Yonetimi bir yonetim sistemidir, bir dizi program degildir. TKY 'nin bir
parcas1 olarak sunulan ekiplerin ¢ogu, herhangi bir kurulusta basariyla uygulanabilir. Ancak,
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giinlik operasyonlarin kapsami ve oOncelikleri degistirilmeden beklentilerin tamami
karsilanamaz. TKY'nin basarili olabilmesi i¢in tiim organizasyonun TKY'yi benimsemesi ve
yukaridan asagiya kararlilikla uygulamasi gerekir. TKY, kardan ¢ok miisteri memnuniyetini
On planda tutan genel bir yonetim felsefesi ve sistemidir. TKY; mutlu miisteriler ve mutlu
calisanlar iireterek is hedeflerine ulasmak icin kullanilan bir dizi biitiinlesik felsefeleri,
ekipleri ve siirecleri kapsayan bir sistemdir. Bir TKY kurulusunu olusturan dort ana unsur,
Insanlar, Siirekli lyilestirme, Siirecler ve Miisterilerdir (Simsek, 2001:88,89).

Egitimde kalite kontrol denilince akla egitimde hata yapmamak gelmektedir.
Ogrencilerin, velilerin ve isverenlerin basarilarindan (mezuniyetlerinden) duyduklar
memnuniyet, milkemmel insanlar yetistirmeye baglanabilir. Insanlarin uygun egitimi: girdiler
(egitim programlari, egitmenler, diger calisanlar, para, materyaller). Egitim siireci (Siireg)
baslamadan once bu girdilerin sifir hata veya kaliteye sahip olmasi gerekir. Egitim siirecleri
(programlar, yontemler, uygulama, geri bildirim); ¢iktilar (6grenci basarisi - akademik,
sosyal, kiiltiirel, spor vb.), iiniversiteye erisim, kariyere giris, kurum igi egitim, calisan
basarist (isveren Memnuniyeti)) ayrica bunlar1 planlamada uygulamak, degerlendirmek ve
diizeltmek icin kullanilir. Deming dongiisii ad1 verilen bir déngii kurulmali ve isletilmelidir. I¢
ve dig miisteri memnuniyeti, siirekli iyilestirme, verilere giiven ve yonetime baglilik, TKY'nin
bes temel unsurudur. Dahili egitim miisterileri (hizmet sunuculari): 6gretmenler, yoneticiler,
gdzetmenler ve diger ¢aliganlar. Dis Egitim Miisterileri: Ogrenciler, Ogrenci Velileri, Is
Ortami, Ders Dist Yoneticiler, Milli Egitim Bakanligi (Temel, 1999). Bugiin bir¢ok kisi,
egitim kalitesi kavramini okullarin c¢esitli siavlardaki basaris1 ve 6grencilerin yliksek
Ogretime en iyi sekilde hazirlanmasi olarak anliyor. Ancak egitimin ilk asamasi olan okul
Oncesi egitimin kalitesine iligkin tartisma, bu egitimi alanlarin basarisin1 dogrudan etkileyen
bir siire¢ oldugunu gostermesi agisindan oldukga dnemlidir.

Okul Oncesi Egitim ve Kalite

Okul dncesi egitimin temel amaci olan ¢ocuklarin gelisimini desteklemek icin kaliteli
egitim vermek gerekmektedir. Bireyin fiziksel, zihinsel, dilsel, duygusal ve sosyal gelisiminin
en hizli oldugu okul 6ncesi donemde kaliteli okul oncesi egitim, hem ¢ocuklara hem de
ailelere fayda saglamakta, saglikli, islevsel bireylerin gelisimine Onemli katkilar
saglamaktadir. Katz (1994), kaliteyi dort temel boyuta ayirarak okul Oncesi egitim
kurumlarinin kalitesine ¢ok boyutlu bir bakis agis1 getirmistir. Ilk boyut “yukaridan asagiya
aragtirma/profesyonel bakis agis1” olarak adlandirildi ve bu boyutta siniftaki ¢ocuk sayisi,
ogretmen nitelikleri ve 6gretmen basina diisen ¢ocuk sayisi gibi yapisal faktorleri ele aldi.
Ikinci boyut, 'cocugun asagidan yukariya bakis agist' olarak tanimlanir ve ¢ocugun okuldaki
refah, etkinliklere katilimi gibi faktorleri igerir. Uciincii boyut olan “Ters Yiiz — Calisan
Perspektifi” liderlik ve calisan igbirligi gibi unsurlari icermektedir. Son husus, 'aile bakig
acisinin disinda’, program esnekligi ve aile katilimidir. Bu kurumlarda ilk defa okula baglayan
cocuklar ve aileleri i¢in okul 6ncesi kurumlarin ¢ocuklarin gelisimini yakindan etkileyen
kaliteli hizmetler sunmasi ¢ok 6nemlidir (Isikoglu, 2007:37-38).

Okul Oncesi Egitimde Kaliteyi Belirleyen Unsurlar

Toplumlarin ¢ogunlugu icin okul 6ncesi egitimin gelisimi ve okul dncesi kurumlarda
egitim goren cocuklarin gelisimine hangi faktorlerin etki ettigi her zaman merak konusu
olmus ve okul oOncesi egitim kurumlari toplumla birlikte degisip gelismistir (Kildan,
2010:120). Bu boliimde okul oOncesi egitimin kalitesini belirleyen temel faktorler ele
alinmaktadir.

Okul 6ncesi ¢ocuklarda saglikli beyin gelisimi, bu siire zarfinda ¢ocuklara zengin ve
tesvik edici bir ortam, giivenli 6grenme firsatlar1 ve giivenlik 6nlemleri saglamaya baghdir.
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Okul 6ncesi egitim ortami ¢evresel uyarim agisindan ne kadar zenginse ¢ocuk o kadar gelisir.
Bu acidan bakildiginda, egitim ortami1 norm ve standartlara gore insa edilmeli, okul i¢i ve
okul dig1 6grenmeye olanak saglayan bir egitim ortami saglanmalidir (Ozkubat, 2013:64)

Uygun bir fiziksel c¢evre, ¢ocugun secimlerini, planlarini, egitim materyallerini
kullanimin1 ve baskalarryla olan iliskilerini etkiler. lyi diisiiniilmiis ders tasarimi, 6gretmenin
egitimini destekler ve ¢ocuklarin kendilerini sinifa dahil hissetmelerine, sinifta kendilerini
giivende hissetmelerine ve sinifta bagimsiz hareket etmelerine yardimcei olur. Ek olarak, iyi bir
smif tasarimi, ¢ocuklarin merakini ve ¢evrelerini kesfetme arzusunu harekete gecirerek oyun
gelisimini, bagimsizligi, sosyallesmeyi ve karsilastiklar1 problem ¢6zmeyi tesvik eder.

Fiziksel Donanim ve Cevre

Okul o6ncesi ¢ocuklarda saglikli beyin gelisimi, bu siire zarfinda ¢ocuklara zengin ve
tesvik edici bir ortam, giivenli 6grenme firsatlar1 ve glivenlik dnlemleri saglamaya baghidir.
Okul 6ncesi egitim ortami ¢evresel uyarim agisindan ne kadar zenginse ¢ocuk o kadar gelisir.
Bu agidan bakildiginda, egitim ortami norm ve standartlara gore insa edilmeli, okul i¢i ve
okul dis1 6grenmeye olanak saglayan bir egitim ortami saglanmalidir (Ozkubat, 2013:64)

Uygun bir fiziksel ¢evre, ¢ocugun segimlerini, planlarini, egitim materyallerini
kullanimin1 ve bagskalariyla olan iliskilerini etkiler. Iyi diisiiniilmiis ders tasarimi, égretmenin
egitimini destekler ve ¢ocuklarin kendilerini sinifa dahil hissetmelerine, sinifta kendilerini
giivende hissetmelerine ve sinifta bagimsiz hareket etmelerine yardimcei olur. Ek olarak, iyi bir
siif tasarimi, ¢ocuklarin merakini ve ¢evrelerini kesfetme arzusunu harekete gecirerek oyun
gelisimini, bagimsizligi, sosyallesmeyi ve karsilastiklar: problem ¢6zmeyi tesvik eder.

Okul 6ncesi kurumlar fiziksel uygunluk ve cevre ile ilgili olarak asagidakilere dikkat
etmelidir (acevokuloncesi.org):

Rahatlik: Cocuklar sinifin sicakligir dogru oldugunda, hava temiz oldugunda ve bol 151k
oldugunda kendilerini ¢ok rahat hissederler. Hem disaridaki hem de igerideki suya ve
lavabolara yakinlik da sagliklar1 ve mutluluklar icin 6nemlidir. Ayni1 sekilde ¢ocuklarin tiim
y1l boyunca riizgardan ve giinesten korunan bir bahge alan1 olmalidir.

Cekicilik: Diizenli bir ortam ¢ocuklar i¢in daha ¢ekicidir ve ilgi alanlarina hitap eden
materyalleri bulmalarin1 kolaylastirir. Bir smifin ¢ekici olmasi i¢in simif diizenlenirken
cocuklarin biiyiikliigli de goz oniinde bulundurulmalidir. Bir egitimci olarak sinifinizda yere
oturup etrafa bakabilirsiniz. Bu sekilde, bir cocugun boyutundan ziyade bir sinifin nasil
goriinebilecegi hakkinda bir fikir edinirsiniz. Temiz ve diizenli bir sinif, ayn1 zamanda ilgi
cekici bir dgrenme ortammna katkida bulunan bir faktdrdiir. Istenmeyen tiim nesneleri
kaldirabilirsiniz. Odada goriinen tiim materyallerin c¢ocuklar i¢in bir amaci ve anlami
olmalidir. Her bir materyal i¢in “Bu materyalle ne elde etmek istiyorsunuz?” ve “Bu materyal
hedeflerinizi etkiliyor mu?” sorularina net cevaplar vermelisiniz. Benzer sekilde, dinamik
smiflar i¢in, yeni Uriinler eklendik¢e cocuklarimizin yarattigi iirlinleri degistirmek iyi bir
fikirdir. Sinifta ¢ocuklarin kendi ¢alismalarinin (resimler, 3 boyutlu vb.) olmasi, sinifi daha
sahiplenici hale getirir ve bu ortamin onlara daha 'glizel' goriinmesini saglar. Bahce ve sinif
ortami da c¢ocuklarin giizelligi takdir etmesine katkida bulunur. Bitki/gicek, asma,
dogal/kokulu bitkiler ve ¢icekler dikmek i¢in kiiciik bir alan ¢ocuklarin merakini artirabilir ve
duyularmi harekete gecirebilir. Bu bahge ve diizenin saglanmasinda ¢ocuklarin rol oynamast
onemlidir.

Giivenlik: Her seyden 6nce kurum/kurulusun ¢ocuklarin sagligi ve giivenligi i¢in risk
olusturmayacak, ulagima uygun bir yerde kurulmus olmasi: Cocuklarin saglig: ve giivenligine
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olasi etkileri kurumunuzun i¢inde oldugu kadar kurumunuzun disinda da risk. Bu durumlarin
yasanmamas1 i¢in gerekli onlemler alinmalidir. Tesis ve gruplarin bulundugu yerler
cocuklarin giris ¢ikislarina uygun olmali ve trafik giivenligi saglanmalidir.

Bir alan belirleyin: Cocuklarin birlikte dinleyecekleri, sarki sdyleyecekleri, oyunlar
oynayacaklart ve Ogretmenle birlikte olacaklari bir alan belirleyin (genis grup alani).
Cocuklarin kiigiik gruplar halinde toplanabilecekleri bir oda olmalidir. Cocuklarin birbirlerine
yakin olduklarinda ve rekabetci gorevlerde degilken olduk¢a yardimsever ve paylasimci
davranislar sergiledikleri gézlemlenmistir. Cocuklarin bagimsiz olarak ¢alisabilecekleri, kendi
duygu ve diislincelerine sahip olabilecekleri bir alan yaratmak gerekir. Birgok yastigin oldugu
kose alanindaki okuma kosesi de ¢ocuklarin yalniz uyuyabilecekleri bir kose.

Giriiltii: Genellikle giiriiltiilii 6grenme ortamlari ¢ocuklarin biligsel gelisimi, akademik
performansi ve sagligi i¢in iyi degildir. Sert zeminler temiz tutmak i¢in iyidir, ancak ¢ok fazla
giiriiltii ¢ikarirlar. Yumusak zeminler (hali gibi) ise sesi emer ve sicak ve esnek bir ortam
saglar, ancak o kadar hijyenik olmayabilir. Bu nedenle sert zeminlerde dokiilme olasiligi olan
aktiviteler yapilmali, giriltiilii aktivitelerin yapildigi veya cocuklarin yerde oturdugu hali
kapli alanlar tercih edilmelidir.

Pedagojik Kalite

Genis anlamda, bir cocugun dogumundan ilkokula baslamasina kadar gegen siireye
"okul 6ncesi", bu déonemdeki egitim faaliyetlerinin tamamina "okul ncesi egitim" adi1 verilir.
Yasamin ilk bes yili, ¢ocuklarin hizla gelistigi, 6grenme yeteneklerinin yiiksek oldugu,
sevgiye ve ilgiye en ¢ok ihtiya¢ duyduklart dénemdir. Cocuk yetistirmede aile ortaminin, aile
ici sicak insan iligkilerinin, anne baba arasindaki uyumun, karsilikli sevgi ve ilginin 6nemli
oldugu inkar edilemez. Genel olarak bu konuya geldigimizde ilk {i¢ y1l sicak ve sevgi dolu bir
aile ortaminin yeri doldurulamaz diyebiliriz (Oktay, 1990:151).

Cocuklar dogal olarak kesfetme ve 6grenme egilimindedir. Ogrenme erken yasta
baslar ve yasam boyu devam eder. Dogduklarindan, okuldan ¢ok 6nce, ¢ocuklar biiyiik bir
o0grenme ve kesfetme arzusuna sahiptir. Aktif olarak ¢evrelerini kesfederler, iletisim kurmay1
ogrenirler ve cevrelerinde gordiikleri hakkinda fikirler olusturmaya baslarlar. Okul oncesi,
beyin gelisiminin en yogun, en hizli asamasi ve sinaptik baglantilarin olusma hizidir. Beyin
gelisimi, bir ¢ocugun biligsel, dil, motor, sosyal ve duygusal gelisimi icin gii¢lii bir temel
saglar. Bu nedenle ¢ocuklar, 6zellikle okul 6ncesi denilen yagamin ilk alt1 yilinda ¢ok hizh
biiyiirler ve bu gelisim alanlarini sasirtic1 derecede hizli bir sekilde gergeklestirebilirler. Bu da
cocuklarin potansiyellerini fark etmelerinin ve toplumun tiretken bireyleri olmalarinin yolunu
acar. Beyin okul oncesi donemde hizla gelistigi icin ¢evresel etkilere en ¢cok maruz kaldigi bu
donemdir. Bu baglamda, ¢evrenin bir ¢ocugun gelisimi ve 6grenme motivasyonu iizerinde
giiclii bir etkisi vardir. Bir ¢gocugun ne kadar kesfettigi, ne 6grendigi ve ne kadar ¢abuk
ogrendigi, cevresinin ne kadar destekleyici oldugu ve ona hangi firsatlarin sunuldugu ile
yakindan ilgilidir. Cocuklarin biiyiimesi, gelismesi ve Ogrenmeye karst olumlu tutumlar
gelistirmesi i¢in ¢ocuklara uygun biligsel uyarim, zengin sozel etkilesim, olumlu sosyal ve
duygusal deneyimler ve bagimsizlik saglamak gerekir. Bu da ancak saglikli bir ev ortami1 ve
nitelikli okul 6ncesi egitim ile miimkiindiir (MEB, 2013:12).

YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, bir anaokulunda calisan egitimcinin genel hizmet kalitesine iliskin
goriiglerini toplamak amaciyla nitel aragtirma tiirlerinden biri olan durum c¢aligmasi olarak
belirlenmistir. Bu ¢calismada yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmastir.
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Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu Nevsehir ili merkez ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli bir anaokulunda ¢alisan 6gretmen olusturmaktadir. Calismaya dahil edilen 6gretmenin
kolay erisilebilir olmas1 ve calismaya katilim i¢in gontlliiliik dlgiitleri esas alinmistir. Calisma
yapilan Ogretmen kadindir, yas1 35, okul 6ncesi lisans mezunudur. 13 yildir okul oncesi
Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir.

Verilerin analizi

Aragtirmada 6gretmen ile yari1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme
icin arastirmaci tarafindan 6gretmene sorulmak icin “yart yapilandirilmis goriigme sorular1”
hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak yapilan bu goriismede
O0gretmene dort soru sorulmustur. Goriisme formundaki sorularin olusturulma asamasinda
ilgili kaynaklar irdelenmistir. Okul 6ncesi egitimleri hakkinda belirtilen ¢alismada 6gretmenin
kalite hakkindaki goriislerini ifade edebilecek hususlar belirtilmistir. Aragtirmaci tarafindan,
calisma yapilacak okula 2022-2023 egitim/6gretim yili 1. donem ara tatilinde gidilmis,
Ogretmen ile 0n gorlisme karar verilen saatte kurumun miisait, sakin bir ortaminda birebir
goriisme yapilarak, calismanin amaci ve oneminden s6z edilmistir. Sorular sorarak ilgili
Ogretmen ile yliz yiize goriigme yapilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde bir anaokulunda ¢alisan okul Oncesi 6gretmeni ile yar1 yapilandirilmis
goriigmelerden elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan yorumlara yer
verilmistir.

“Katihmcilara gore okul dncesi egitimde kalite nedir?” Sorusuna iliskin Bulgular

Ogretmenle yapilan goriismelerin neticesinde kalite tanimlarina gore; “Ogretmenin
alanin da var olan gelismeleri takip etmesi, hizmet i¢i egitimleri almasi, ¢ocuklarin mutlu
olmasi, ¢cocuklarin 6gretmenini 6zleyerek okula gelmesi, sinifin fiziki donaniminin iyi olmasi,
siif icerisinde yardimci personelin bulunmasi, siif iginde bulunmasi gereken merkezlere
gbre materyallerin olmasi, aile egitimlerinin olmasi ve tesvik edilmesi, aile katiliminin olmasi,
cocuklarin farkli disiplin anlayiglarina biitlinciil yaklasimi desteklenmesi, okul yonetiminin
desteklenmesi, ¢ocuk gelisiminin tiim alanlarinin desteklenmesi” olarak belirlenmistir.

Kalitenin kendisi i¢in ne anlama geldigi sorulan O6gretmenin yaniti ¢ocuklarin
ihtiyaclarmi ve gelisimsel 6zelliklerini g6z Oniinde bulundurarak verdikleri egitimle kaliteyi
Ozdeslestirerek birlikte kullandigi goriilmistiir. Ayrica anaokullarmin kaliteyi fiziksel
cevrenin kalitesi ve Ogretmenin kalitesi olarak tanimladiklar1 gorilmistir. Bu iki kalite
faktoriiniin anaokulunda anasinifindan daha 1yi oldugunu sdylemistir. Bu egitim kurumlariin
niteligini olusturmak i¢in pek ¢ok faktoriin gerekli olduguna inanan &gretmen, okul oncesi
donemin egitimin en dnemli agsamasi oldugunu ve 6neminin giinlimiizde giderek anlasildigini
anlatarak diislincelerini su sekilde dile getirdi: Kalite tartisilirken bircok faktor etkilidir.
Giinliik yaym izleme ve internet kullanimi da kaliteyi etkiler. En etkileyici seylerden biri de
cocuklarla birebir ilgilenilmesidir. Bunun disinda 6zellikle okul 6ncesi egitimde sinifin mekan
durumu cok onemlidir. Fiziksel durumla ilgili: Smifin temizligi ve parlakligi, sinifta ¢cocuk
basina diigen alan, tuvaletlerin olup olmamasi, yardimcilarin bulunmasi, merkezde
kullanilabilecek 6zel oyuncaklarin bulunmasi ve 6zellikle merkezin kalitesi 6nemlidir.

Aile ¢ok onemli bir faktordiir. Clinkli ailelerimizi de egitiyoruz. Egitimli ailelerin
cocuklar1 kendilerine yapilanlar1 daha iyi anladiklari i¢in daha farkli ve daha ilgililer. Veliler
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Ogretmenleri ne kadar desteklerse, veliler o kadar ¢ok adim atar. Sirada okul yonetimi var.
Yénetimin anaokuluna bakisi ¢ok degerlidir. Inanin kreslerin énemini bilmeyen yéneticilerle
de karsilasiyoruz. Ama bu isten hi¢cbir sey anlamayan yoneticilerimiz olunca igimiz ¢ok
zorlastyor.

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, egitimcilerin iizerinde 6nemle durduklar
bir egitim, cocugun gelisiminin tiim alanlar1 dikkate alinarak gerceklestirilebilir. Cocuklarin
Ozgiirce hareket etmeleri, Ozgiirce diisiinmeleri ve aciklamalari, 6grenmenin olanaklarini
tanimalar1 ve kesfetmeleri onemlidir. Doga ve sosyallesmede ¢ok onemlidir. Kalite, okul
Oncesi egitimde cocugun gelisimi i¢in gerekli fiziki ortamin ve 6gretim materyallerinin
saglanmasini ve bu ortamlarin temizliginin gozetilmesini de igerir.

“Katihmcilara gore Kkalitenin olusmasina sebep olan faktorler nelerdir?” Sorusuna
Lliskin Bulgular

Ogretmenle yapilan goriismenin degerlendirilmesi sonucunda kaliteyi olusturan
maddelerin alt konularimin kabaca "okul i¢i maddeler" ve "simif i¢i maddeler" olmak iizere iki
kategoriye ayrilabilecegi goriilmistiir. Okul i¢i maddeler: "Yonetim, 6gretmenler, diger
personel, iletisim ve insan iliskileri" dir. Simif i¢i maddeler "Ogretmenler, egitim ortamlari,
egitim programlari, destek personeli, iletisim ve iligkiler" olarak tanimlanmistir. Niteliksel
faktorlerin neler oldugu soruldugunda 6gretmenin bu soruyu okulu bir biitiin olarak ele alarak
cevapladigl ve daha sonra pedagojik faktorler hakkinda goriis bildirdigi goriilmistiir. Okul
Oncesi egitimin kalitesinden s6z edilebilmesi i¢in Oncelikle kalite yonetiminin gerekli oldugu,
yonetimin okullardaki diger personel iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve velilerin
bunu okul kalitesinde bir faktor olarak gordiiklerini belirten 6gretmen goriisii su sekildedir:
Okul yoneticileri ile uyumlu c¢alisabilmek, bire bir iligkilerde egitimci-ebeveyn etkilesimi de
cok onemlidir ve kaliteyi artirir. Oncelikle dgretmen ¢ocuga verdigi egitimi iyi anlatmals,
gostermeli ve materyali en iyi sekilde kullanmalidir. Benim i¢in 6nce 6gretmen gelir. Bunun
disinda derslerde kullanilan 6gretim materyalleri ve elbette yardimer personelin bulunmasidir.
Cocuklar o kadar c¢ok kiigiik ki ani sikintilar olusabiliyor. Bu gibi durumlarda yardime1
personelden aktiflik bekleniyor. Aslinda, destek personeli 6gretmenlerin hem fikir oldugu ve
paylastig1 niteliklerden biridir. Ogretmenlerin ve hatta okul genelindeki personelin hemfikir
olmasmin énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenler, kalite konusuyla ilgili hem sinif hem
de okul kalitesini dikkate almalidir.

Ogretmenin "Okul kalitesini ne olusturur?" sorusuna verdigi yanitlar irdelenirken:
Kalitenin 6gretmenlerle yakindan iligkili oldugunu, 6gretim ortaminin ve materyallerin kalite
icin 6nemli oldugunu vurgulamigtir. Ayn1 zamanda egitim kalitesinin unsurlarindan biri olan
Ogretmenler ve egitim ortamina degindikten sonra destek personelinin varliginin da kalite i¢in
onemli oldugu ortaya cikmaktadir. Erken c¢ocukluk egitimindeki fiziksel olanaklarin ve
ortamin, erken c¢ocukluk egitiminin kalitesinde Onemli bir rol oynadigimi gorilmiistiir.
Ozellikle ilkdgretimin bir pargast olan anasmiflarinda, fiziki kosullarda kisitlamalar ve
siirlamalar ile karsilasabiliyoruz. Siradan ilkokul ve ortaokul Ogrencilerinin dersliklerinin
anaokulu olarak kullanilmasi, ister istemez oradaki egitimi olumsuz etkileyecektir. Her seyden
once, yapisal tesisler bu cocuklarin fiziksel ve zihinsel gereksinimlerini karsilamalidir.
Ogretmenle yapilan goriismeler sonucunda gelistirilen calismada, kaliteyi olusturan unsurlarin
genel olarak okul ve sinif olmak tizere iki alt temaya ayrilabilecegini gostermektedir. Bu iki
alt temanin da temelinde ise Iletisim ve insan iliskileri oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Anket sonuclarindan birinin bulgularina dayanarak, “kaliteyi olusturan ogelere”
bakildiginda, 6gretmenin yanitina gore okul 6geleri ve simif 6geleri olmak tizere iki alt konuya

ayrilacaktir. Okul Nesneleri; "Y&netim, Ogretmenler, Diger Personel, Iletisim ve Insan
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Miskileri" smif 6geler “Ogretmen, egitim ortami, yardimci personel, iletisim ve iliski” olarak
tanimlanmustir.

Ogretmenler kaliteyi olusturan unsurlara, idareden yardimci personele, temizlik
personelinden okul Oncesi kurumlarin egitim ortamina kadar her sey bir biitiin olarak
goriilmesi fikrine isaret etmiglerdir. Ayn1 zamanda egitimci kaliteyi neyin olusturduguna bagl
saglikli iletisime dayali bir iliski oldugunu vurgulamustir. Iletisim, tiim calisanlarm saglikli
isleyisini saglamada ana faktorlerden biridir. Takim ruhunun oldugu bu huzurlu ¢alisma
ortam1 siniflara da yansidigi i¢in ¢ocuklarin egitimi kaliteli ve verimli oluyor. Zit durumlarin
ise iligkileri ve sinif ortamini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

“Katihhmcilara gore yardimei personel kimdir, okul dncesi egitimde yardimei
personel kaliteyi nasil etkilemektedir?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda destek ¢alisanlarmin tanimma yonelik
alt basliklar 'temizlik ve diizen, etkinliklerle destek, kendi kendine yeterlilik, 6gretmen degil'
olarak belirlenmistir. Ogretmen, destek personelinin kendisi i¢in ne ifade ettigi soruldugunda
ozellikle 6z bakim becerileri ve temizlik ve diizenden bahsetmistir. Aslinda belli bir egitim
diizeyine sahip ise ve ¢ocuklarla ilgilenme konusunda iyi ise, yardimci personel dgretmene
tam destek vermis olur. Bu anlamda destek olarak ¢ocuklara bazi kavramlarin 6gretilmesinde,
Ogretmenin desteklenmesinde ve dgretmenin sdylediklerini tekrar ettirilmesinde ¢ok yardimeci
olabilir. Oncelikle burada tuvalet egitimi var, bu konuda yardimci olup kiyafetlerin giydirilip
cikarilmasini istlenmelidir. Hazirlanan egitim materyallerinin dagitimini yapabilir. Etkinlik
sonrast islerin hizlanmasi i¢in masay1 silmesi materyalleri diizenlemesi gerekir.

Ogretmenler egitimde bazi kurallar koyarlar. Ancak siiftaki yardimci personel
cocuklara daha ¢ok sevgi, cocuk sagligi, tuvalet kiiltiirli, temizlik konularinda yardimci
olmaktadir. Smifin temizligi yapildiktan sonra gerekli diizenlemeyi yapar. Aktiviteler
yaptiktan sonra siniflar ve yerler kirleniyor, bu normal ve destek elemanimiz buray1
temizliyor. Okulda birini digerinden ayirmak neredeyse imkansizdir. Takim olarak yapmamiz
gereken bir sey biitlin bunlar. Smif yardimcilar1 genellikle destek hizmetleri saglayan
personellerdir. Burada kalite sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Cocugumuzu emanet ediyoruz. Bunun
i¢in 6gretmenin yaninda ¢ocugumuzu emanet edebileceginiz kisinin giivenilir olmasini isteriz.
Bu nedenle, bu kisi her cephede egitilmelidir. Goriiniisii, konusma sekli, tavirlari, cocuklarla
konusma sekli ve hatta olaylarn ¢ozme sekli, sorunlari ¢ézmeye dahil oldugunda cok
onemlidir. Bu nedenle yardime1 personelin ¢ocuk gelisimi meslek yliksekokulu veya 6n lisans
derecesi olmasi isteniyor ama ilk yar1 4 ay, ikinci yar1 4 ay ve toplamda 8 ay gibi kisa bir siire
icin ise almak istiyoruz. Ayn1 zamanda bir¢cok katilimer Tiirkgeyi dogru konusan, sabirli,
anlayish, biiytik bir titizlikle isbirligi yapan, adil, yasadig1 sorunlara pratik ¢oziimler bulan,
kaliteli egitim degeri katabilecek yardimci personellere inantyoruz. Bu ¢alismanin bir diger
amaci da yardimci personelin kalite iizerindeki etkisini arastirmak istenmistir. Ogretmenin
cevabi sonucunda; asistanin gercek dgretmen olmadigi anlasilmaktadir. Temizlik ve diizeni
saglayan, faaliyetleri destekleyen ve kendi kendine yardim hizmetleri ile ¢ocuklara yardimci
olan kisilerin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilara gore hizmet kalitesinin 5 boyutunun okul oncesi egitim acisindan
degerlendirilmesi nasildir? Sorusuna iliskin bulgular

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden sonra, okul oOncesi egitimle ilgili hizmet
kalitesinin bes boyutu su sekildedir:

Fiziksel kanitlar: Bu boyutta ifade edilen bir okul 6ncesi kurumunda egitimin kalitesini
belirleyen unsurlardan biri de kurumun fiziki konumunun yerlestirilmesi ve saglanmasidir. Iyi
organize edilmis ve donanimli bir anaokulu her seyden once saglikli, giivenli ve ¢ekicidir.
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Cocuklarn fiziksel, biligsel, sosyal ve duygusal gelisimlerini saglamay1 amaglar. Olas1 kazalar
icin diizeltici Onlemler alinmistir. Cocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasini engelleyen
herhangi bir kisitlama veya aksama yoktur. Bu sekilde diizenlenen bir anaokulu, sadece
cocuklar i¢in degil, 6gretmenler i¢in de en uygun ¢evre kosullarini saglar. Okul 6ncesi egitim
veren yerleri degerlendirirken belirli kriterler vardir. Bu; oda yapisi, farkli uyaranlar, farkli
oda deneyimleri (golgelendirme kosullari, renklerin kullanimi, ses diizeni ayarlar1 vb.) sicak
ve glizel bir goriinlime sahip olmalidir. Aydinlatma ve renk, bir yapiyr ¢ekici kilan
unsurlardir. Okul 6ncesi kurumlarda egitimin kalitesini etkin bir sekilde artiran unsurlardan
biri de kullanilan ara¢ ve gereglerdir. Egitim hizmetlerinin sunumunda kullanilan araglar,
cocugun gelisim diizeyine uygun, gerektiginde kendini bulmasina ve hareket etmesine olanak
verecek sekilde tasarlanmalidir. Kullanilan araglarin hizmet kalitesi diizeyi tizerindeki etkisi,
iletisim, motivasyon, davranis gelisimi ve 6grencinin diizeyine uyma becerisine baghdir.

Giivenilirlik: Bu yoniiyle, ebeveynler ve 6gretmenler arasindaki diizenli etkilesim ¢ok
onemlidir. Okul etkinlikleri, okul kurallarinin organizasyonu ve ihtiya¢ duyduklar1 yararli
bilgiler hakkinda velilerle iletisim kurmak igin tasarlanan brosiirler, bu iletisimi kurmanin
geleneksel yoludur. Okul-aile iliskileri, 6grenci Kkisisel raporlari, 6gretmen-aile telefon
goriismeleri, veli-0gretmen goriismeleri, ¢ocuklarla ilgili 6zel konusmalar ve rOportajlar,
Ogretmenlerin ¢cocugun ev ortami1 hakkinda bilgilendirildigi ev ziyaretleri, acik sinif velilerinin
cocuklarinin siifin1 gézlemleme firsati bulmasini igerir. Bir giin aktivite gdzlem giinii olarak
kabul edilebilir. Ancak son yillarda popiiler hale gelen sosyal medya veya sinif gruplarinda
cocuklarin fotograf veya kisisel bilgilerini okul yonetiminin ve dgretmenin paylagsmamasi
onemlidir.

Duyarlilik: Okul o6ncesi kurum ¢alisanlarinin, 6zellikle dgretmenlerin performans
gosterme istekliligi bu boyutta ifade edilebilir, 6grencilerin gelisim diizeyine goére egitim
sunma ve destek olma istegini ifade etmektedir. Bu baglamda, genel miidiiriin idari anlamda
sundugu hizmetleri zamaninda yerine getirmesi de dikkate almabilir. Ornegin, 6demelerin ve
duyurularin zamaninda teslimi, aile aramalarina hizli yanit ve hizli randevu planlamasidir.

Giivence boyutunu degerlendirirken, bireyin istek ve ihtiyaclarina odaklanmamiz
gerekir. Okul oOncesi kurumlarda Ogretmenlik yapan Ogretmenler iyi goézlemci olmali,
Ogrencileriyle etkili iletisim kurabilmeli ve Ogrenciler arasindaki etkilesimi artirabilme
yetenegine sahip olmalidir. Ogrencilerle ilgili gerekli olan yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmalidir. Ayrica okul dncesi 6gretmenleri, 0grencilerle ve ailelerle iletisimde ilgili, glivenilir,
insancil, hosgoriilii, anlayish ve olgun olmalidir. Pek ¢ok islevi oldugunu diisiinebiliriz.

Empati boyutu acisindan degerlendirirsek tiim gelisim alanlarini organize eden bir
egitim programi: O6gretmenleri, 6grencilerinin 6grenme yonlerini, giiclii ve zayif yonlerini
belirleyerek, ¢ocuklara uygun planlamalar yaparak, her ¢cocugun gelisim diizeyine gbre yon
vermeli denilebilir. Ayrica 6gretmenlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklara karst olumlu tutum
sergilemeleri ve ¢ocuk dostu iletisim kurabilmeleri, velilerin 6gretmenler ve yoneticilerle her
zaman iletisim halinde olmalar1 ve ailelerin anlayabilecegi sekilde iletisim kurabilmeleri bilgi
aktarabilmeleridir.

SONUC

Okul 6ncesi kalitenin tanimlar1 degiskenlik gdsterir, ancak onu tanimlayan arastirmalar
genellikle kalitenin yapisal ve islevsel niteliklerin karsilikli etkilesimi ve bilesiminden ortaya
ciktigin belirtir. Sinif mevcudu, 6gretmen-¢ocuk orani, 6gretmen egitim diizeyi ve gorev
siiresi, okul &ncesi kalitenin yapisal kalite bilesenleri olarak sayilabilir. Islevsel kalitenin
bilesenleri, ilgili yetiskinler ve ¢cocuklar arasindaki ve 6grenmeyi kolaylastiran materyaller ve
etkinliklerle olan etkilesimleri igerir.
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Kaliteli kurumlar fiziksel yetenekle smirli degildir. Fiziksel beceriler, kalitenin
yalnizca bir bilesenidir. Ayrica 6nceki arastirmalar, kaliteyi fiziksel mekanlar ve malzemelerle
simirlamaz. Kaliteli egitim, fiziksel ortam ve Ogretim materyallerinin yani sira, dgretmen
yeterliligi, smiftaki cocuk sayisi, Ogretmen basina diisen ¢ocuk sayisi, Ogretmen-cocuk
etkilesimi, kullanilan programlar, iletisim ve aile iliskileri gibi faktorlere baglidir. Bu
baglamda Ogretmen kalite kavramimi literatiire benzer bir sekilde aciklamistir. Bu
arastirmadan yola ¢ikarak erken cocukluk egitiminde kadro kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Okul oncesi egitimde kalite birbirinden bagimsiz olmayip bir¢cok faktoriin iliskisine
dayanmaktadir. Kaliteli bir okul yaratmak icin fiziki mekanin ve kullanilan malzemelerin
kalitesi nasil yetersizse, 68retmen ve programlarin kalitesi de tek basina yeterli degildir.
Kalitenin baslamasi ve devam etmesi icin kaliteyi olusturan tiim unsurlarin birbiri ile
etkilesim halinde olmasi ve uyum i¢inde ¢alismasi ¢ok dnemlidir.

Bu caligmada kaliteyi olusturan unsurlar genel olarak a) yapisal kalite ve b) siireg
kalitesi olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir. Bir siniftaki 6grenci sayisi, 6gretmen basina
diisen Ogrenci sayisi, dgretmen ve yoneticilerin egitimi yapisal kaliteyi olusturmaktadir.
Etkilesimler, faaliyetler, malzemeler, saglik ve giivenlik gibi faktorler de siire¢ kalitesini
olusturur. Ogretmen, calismada belirlenen kalite sorunlarinin ¢ogunu sdylemistir. Ancak ¢ok
onemli iki noktayr ihmal etmistir: Bir simiftaki 6grenci sayis1 ve Ogretmen basina diisen
Ogrenci sayisi. Arastirmalar, destek personelinin yalnizca smifta &gretmenlere yardimci
olanlar degil, ayn1 zamanda ¢ocuklarla daha fazla zaman gegiren ve bireysel bakim saglayan
kisiler oldugunu bulmustur. Bu nedenle yardimci personel aliminda ¢ocuklarla iyi iletisim
kurabilen, cocuklar1 seven, cocuk gelisimi konusunda bilgili ve bagkalariyla uyumlu
calisabilen kisilere oncelik vermek gerekir. Yardimcilar ve 6gretmenler arasindaki isbirligi,
elbette basarili ebeveynlik saglayan iyi bir 6grenme ortami yaratir. Erken ¢ocukluk egitimini
gerceklestirmek icin her sinifta yardimcilarin (6gretmenler, ablalar ve anneler) olmasi, kaliteyi
artirmak ve c¢ocuklarin daha etkili 6grenmelerine yardimcr olmak i¢in 6nemlidir. Bu tiir
meslekler Milli Egitim Bakanligi tarafindan zorunlu tutulmakta ve egitimde esitlik ilkesi
gozetilmelidir. Ozellikle Cocuk Gelisimi Boliimii mezunlar1 icin bdyle bir is alan1 gelistirmek,
sabit bir maasla sosyal acidan gilivenli ve cazip olabilir.
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