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OZET

Bu ¢alismanin amaci geng ve kidemi diigiik okul yoneticilerinin farkli kideme sahip d6gretmenlerle
yasadiklar1 catismalar ve bu catismalara yonelik olarak ortaya koyduklari gatisma yonetimi
konusundaki diislincelerini incelemektir. Genel olarak bir okul igerisinde okul miidiiri, miidiir
yardimcisi ve Ogretmenler bulunmaktadir. Okul miidiirii atamalarinda ve gorevlendirmelerde
uygulanan esas ve yonergeler mevcuttur. Atamasi yapilan bir okul miidiirii veya miidiir yardimecisi
gittigi okulda farkli kidemlerdeki 6gretmenlerle sorunlar yasayabilmektedirler. Hatta bu ¢atismanin
temelinde ne oldugu bile belirsizlik gosterirken ¢atismanin asil nedeninin bilinmemesi ¢atigmanin
derinlesmesine neden olabilmektedir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, devlet kurumlarinda gorev
yapan 2’si kadin ve 8’i erkek olmak {izere toplam 10 okul idarecisinden olusmustur. Arastirmanin
uygulama ve veri toplama asamasi 1-30 Nisan 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen, gecerligi ve gilivenirligi
saglanan yar1 yapilandirilmis bir form kullanilmigtir. Arastirmada bulgular olarak okul miidiir veya
miidiir yardimcilarinin atandiklar1 okulda iletisim kurmak istemeyen, her seyi kendinin bildigini
diistinen, yeniliklere kapali olan, teknolojiyi bilerek isteyerek kullanmak istemeyen, her an
tartismaya hazir vb. kisilerle karsilastiklarini belirtmislerdir. Ayrica ¢atigmanin nedeninin
bilinmemesi, 6n yargili bakis acisinin goriilmesi, uzlagmak istenmemesi gibi durumlarinda var
oldugunu eklemislerdir. Calisma da okul miidiir veya miidiir yardimcilarinin ¢atigmalarin temeline
inip nedenini 6grenmek istedikleri, catismasi ¢ozmek istedikleri, gatisma ¢dzme stratejilerini
kullandiklari, gerektiginde uzlasma yoluna gittikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okul idaresi, Catisma, Catisma Y&netme, Yonetim Stratejileri.

Examining the Conflict Management Process of Administrators and Teachers: A Qualitative
Research

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the thoughts of young and low-senior school administrators
about the conflicts they experience with teachers of different seniority and their conflict
management regarding these conflicts. Generally, in a school there is a principal, deputy principal
and teachers. There are principles and guidelines applied in school principal appointments and
assignments. An appointed school principal or deputy principal may experience problems with
teachers of different seniority at the school they attend. Even the underlying cause of this conflict is
uncertain, and not knowing the root cause of the conflict may cause the conflict to deepen. The
study group of this research consisted of a total of 10 school administrators, 2 female and 8 male,
working in state institutions. The application and data collection phase of the research was carried
out between 1-30 April 2022. A semi-structured form, developed by the researcher and whose
validity and reliability were ensured, was used as a data collection tool in the study. The findings of
the research are that school principals or deputy principals do not want to communicate in the
school to which they are appointed, think they know everything, are closed to innovations, do not
want to use technology knowingly, are ready to argue at any time, etc. They stated that they
encountered people. They also added that the cause of the conflict is unknown, there is a prejudiced
point of view, and there is no desire to compromise. In the study, it was observed that school
principals or deputy principals want to get to the root of conflicts and find out the reason, they want
to resolve the conflict, they use conflict resolution strategies, and they try to compromise when
necessary.

Keywords: School Administration, Conflict, Conflict Management, Management Strategies.
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GIRIS

Bir oOrgiit olarak okul, hizmet sektorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizmetin
tretilmesi ve tiiketilmesi ayni anda gergeklesmektedir. Egitim sistemin igerisinde en
onemli 6gelerden olan 0gretmenlerin ve idarecilerin orgiit kiiltiirli icerisinde birbirlerine
baglh ve iyi iliskiler gelistirmeleri gerekmektedir. Okul kiiltiirii i¢erisinde olumsuz bir
iklimin bulunmasi hem 6grencileri hem diger paydaslart hem de egitim-6gretimi olumsuz
sekilde etkileyecektir. Bu sebeple Ogretmenlerin ve idarecilerin uyum igerisinde,
iletisimlerinin kuvvetli, birbirini anlayan, deger veren, saygi gosteren, yardimci olan vb.
kisiler olmasi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda okul iklimini bozan durumlar
meydana gelmektedir.

Her okulun bir miidiirii ve yeterli sayida da miidiir yardimcisi bulunmaktadir.
Miidiir veya miidiir yardimeisi olmak i¢in ilgili smavlardan puan almak ve miilakati
gecmek gerekmektedir. Sonrasinda tercih edilen bir okula gorevlendirmeler yapilmaktadir.
Atamasi/gorevlendirmesi gerceklesen okula giderek goreve baslayan idarecilerin yaslarinin
kiigiik veya kidemlerinin az olmasi sebebiyle okuldaki bazi 6gretmenler tarafindan kabul
edilmeleri giiglesebilmektedir. Hatta bazi durumlarda okula atanan miidiir veya miidiir
yardimcilar1 otoritelerini koruyabilmek amaciyla birtakim kurallar1 kendi baslarina alarak
hareket etmektedirler. Bu durum sebebiyle okullardaki yasi biiyiik ve kidemi fazla olan
Ogretmenlerle, gorevlendirmesi yeni yapilan idareciler arasinda  c¢atigmalar
yasanabilmektedir.

Catisma kavrami, ¢ok ¢esitli anlamlar i¢eren bir kavramdir. Bunun sebeplerinden
biri  “catisgma” kavramina farkli  kisilerin  degisik anlamlar  yiiklemesinden
kaynaklanmaktadir. Ingilizce’de “conflict” olan ¢atisma kavram Tiirkce’de, anlasmazlik,
gerginlik, slirtisme, uyusmazlik gibi anlamlar icermektedir (Gliney, 2009). Catisma,
kavrami, ¢ogunlukla kavga, savas, ¢evreyle miicadele etme gibi olumsuzluklari igerir.
Oysaki catisma hem insanlar arasinda hem toplumlarda hem toplumlar arasinda hem de
tabiatta devamli olan bir olgudur (Giines, 2008).

Orgiitler bir yoniiyle ¢ikar iireten, bir yoniiyle de cikar dagitan sosyo-ekonomik
organizmalardir. Onceden dizayn edilmis hicbir uyum, érgiit iiyelerinin ¢ikarlarmin tam
anlamiyla kargilanmasini saglayamaz. Yani ayni anda tiim Orgiitiin menfaatini saglayacak
bir durumdan séz edilemez. Orgiitte birinin menfaatine olan bir durum baska birinin
menfaatine ters diisebilmektedir. Bu sebeple cagdas orgiitler her zaman ¢atisma olgusunu
biinyesinde barindirmaktadir (Yenigeri, 2009). Catigma bireysel, grupsal ve orgiitsel olarak
lic boyutta incelenebilmektedir. Bireysel catismalar, tutumlar, kisilik 6zellikleri, bireysel
ihtiyaclar veya stres gibi nedenlerden dogabilmektedir. Grupsal c¢atigsmalar ise, informel
orgiit ve grup normlar1 gibi nedenler catisma yaratabilmektedir. Orgiitsel ¢atismalar,
iletisim, otorite yapisi, liderlik tarzi, yonetsel davranis gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir
(Geng, 2007).

Orgiitlerde ¢atisma genel olarak dort ayr1 anlamda karsimiza ¢ikar (Kapici, 2015):

e (Catismanin olugma kosullari; maddi imkansizliklar, bakis acisindan kaynaklanan
farkliliklar vb.

e (Catisma yasan kisilerin o anki i¢cinde bulunduklar1 duygusal durumlari, iiziintii,
gerilim, sinirli olma, kaybetmis olma, stres, kaygi, huzursuzluk, 6fke patlamasi,
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endise, diismanlik, intikam alma hissi vb.

e Bireylerin kavrama seviyesi; ¢atismay1 kavrama/anlama ve fark etme becerileri.

e Catigmacilarin davranis sekilleri; pasif olma, saldirgan olma, saldir1 i¢in uygun
kosullar1 bekleme, pasif direnisten agik saldirganliga kadar degisen uyumsuz
davranislar.

Catismanin tanimlamasi ¢atismanin durumuyla ilgili bilgi edinmeyi ve ¢atismanin
yonetilmesini kolaylagtiracaktir. Catismanin gercek nedenleri ¢ogunlukla catigmanin
goriinen kismindan ¢ok oOtelerde hatta ¢ok derinlerde yatmaktadir. Catismanin gergek
nedenleri bilinmediginde, c¢atismanin nedeni dogru bilinemez ve bu durumun sonucu
olarak c¢atismaya dogru ¢oziim stratejileri iiretilemez. Catismanin gercek nedenlerinin
bilinmesi i¢in ¢atigmanin nedenlerini dogru ortaya koymak gereklidir. Bunun iginde
catisma yasayan taraflar, onlarin duygu durumlari, i¢inde bulunduklar1 ¢evresel kosullar
vb. bircok etkenin bilinmesi gereklidir. Bu etmenler belirli bir analiz siirecinden
gecirilmelidir.  Analiz sonucunda catismanin gercek nedenleri, catismanin boyutu,
catismanin kiiciik miidahalelerle diizeltilip diizeltilemeyecegi gibi durumlara gore hareket
edilmelidir. Eger kii¢ilk dokunuglarla diizeltilebilecekse uygun iletisim ortami
saglanabilecektir (Deniz, Colak, 2008).

Catisma yonetimi, okul yoneticileri ve calisanlar i¢cin son derece Onemlidir.
Catismanin  ¢oziilememesi, okul c¢alisanlarinin performanslarini  birinci  dereceden
etkilemekte ve diisiirmektedir. Okul yoneticisi okulun hedeflerini géz 6niinde bulundurur,
catismayr okulun hedeflerini gbéz Oniinde bulundurarak, catismayr okulun hedefi
dogrultusunda ¢6zmelidir. Okul yoneticilerinin ¢atismanin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in catisma yonetim stratejilerini ¢ok iyi bilmeli ve catismay1 bastirmadan,
¢ozmeye yonelik adimlar atmalidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, gen¢ ve kidemi diisiik okul yoneticilerinin farkli kideme
sahip Ogretmenlerle yasadiklar1 c¢atismalar ve bu catismalara yonelik olarak ortaya
koyduklar1 ¢atisma yonetimi konusundaki diisiincelerini incelemektir. Egitim kurumlarinin
yonetiminde yasanan g¢atisma durumlarinin iyi analiz edilmesi ve ¢oziimiiniin olumlu
sonuglar dogurmasi saglanmalidir. Egitimin kaliteli olmasi, catismanin dogru sekilde
yonetilmesi ile miimkiindiir. Catisma dogru yonetilemezse kurumun kiiltiiriinde ciddi
tehlikelere yol agar ve yogun iletisimin yasandig1 6gretmen -yonetici- 6grenci iiggeninde
catlaklar olusarak basarinin diismesine sebep olabilecektir.

Egitim orgiitleri olarak okullar {ilkenin egitim sistemine uygun olarak bireyin
ihtiyaglarma cevap veren sistemlerdir. Egitim kurumlarinin basarisi, egitim sisteminin
isleyisini ve gerekliliklerini yerine getiren okul miidiirii, 6gretmenler ve diger calisanlarin
etkililigine baglidir. Dolayisiyla egitim kurumu, 6gretmenlerin etkililigi kadar hizmet verir.
Ogretmenlerin etkililigi ancak bazi kosullarla saglanabilmektedir. Olumlu okul ortami ve
giiven temelli iliskiler 6gretmenleri etkili calismaya iten 6nemli faktorlerdir (Kilgik, 2011).
Okullarda gorev yapan miidiir ve miidir yardimcillarinin atamasinda veya
gorevlendirilmesinde cesitli kriterler bulunmaktadir. Bu kriterleri saglayan 6gretmenler
midiir veya midiir yardimcist olarak gorev yapmak Tlizere tercih ettikleri okullara
gorevlendirilmektedir. Ancak gorevlendirilen bu yeni miidiir veya miidiir yardimcilar
cesitli sebeplerle gittikleri okulda 6zellikle kidem olarak daha fazla tecriibeye sahip olan
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Ogretmenlerle c¢atismalar yasayabilmektedirler. Bu durumun gerekgeleri arasinda yeni
goreve baslayan idarecilerin kendi otoritelerini ortaya koymak amaciyla oradaki
O0gretmenlerin diisiincelerine 6nem vermemeleri veya ilgili okulda gorev yapan kidemli
Ogretmenlerin yeni gorevlendirilen idarecilere karsi olumsuz tepkileri olabilmektedir.
Literatiir tarandiginda gen¢ ve kidemi disiik olan idarecilerle kidemi fazla olan
Ogretmenler arasinda yasanan catismalari ve bu catigsmalarin ¢6zliim yollariyla iliskin
yapilmis bir ¢alismaya rastlanamamistir. Yapilacak olan bu ¢alismanin literatiirde belirli
bir boslugu dolduracag diistiniilmektedir. Bu sebeple bu ¢aligma 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, gen¢ ve kidemi diisiik okul yoneticilerinin farkli kideme
sahip Ogretmenlerle yasadiklart ¢atismalar ve bu catismalara yonelik olarak ortaya
koyduklar1 ¢atigma ydnetimi konusundaki diisiincelerini incelemektir. Okul idarecileriyle
Ogretmenler arasinda yasanan bu c¢atismalarin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada, nitel tarama yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmada temel olarak
olaylarin veya durumlarin nedeni ve nasili ortaya konulmaya calisilir. Calismada, ayni
olayr yasamis kigilerin yasadiklar1 durumun nedenlerini derinlemesine incelemek ve
belirlemek amacglanmaktadir. Arastirmada ¢alisma grubunu olustururken segkisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden amacgli Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin ve idarecilerin sosyo-demografik o6zellikleri, gorev yaptiklart okul tiiri,
mezuniyet durumlarmi belirlemek iizere “Genel Bilgi Formu”, 6gretmen ve idarecilerin
goriiglerini belirlemek amaciyla “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, devlet kurumlarinda gorev yapan 2’si kadin ve
8’1 erkek olmak iizere toplam 10 okul idarecisinden olugsmustur. Arastirmanin uygulama ve
veri toplama agamasi 1-30 Nisan 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada
devlet ana siniflarinin seg¢ilmesinin sebebi ise aragtirmacinin ¢alisma grubunu olusturan
okul idarecilerine daha kolay ulasilabilmesidir.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan yeni bir veri toplama aracinin
olusturulmasinin temel gerekcesi ise bu g¢alismayla birebir paralellik gosteren bir veri
toplama aracina ulasilamamasidir. Veri toplama aracinin gelistirilmesi asamasinda literatiir
taramasi yapilmis, uygun sorular bulundugunda bu sorular uzman goriislerine bagvurularak
gecerligi ve giivenirligi saglanmaya caligiimigtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve arastirmada kullanilan sorulara verilen
cevaplar tek tek incelenmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan sorular 10 okul
idarecisinin (miidiir ve miidiir yardimcisi) kidemi fazla Ogretmenlerle yasadiklar
catigmalarin konmasinda yeterli oldugu belirlenmistir. Arastirmada kullanilan yari
yapilandirilmis gdriisme formundan elde edilen veriler incelenmistir. Idareciler tarafindan
her soru i¢in belirtilen diisiinceler yazilmaya ¢alisilmistir ve her bir idarecinin doldurdugu
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cevap kagidi isimlendirilmis ve (I) seklinde yazilmistir. Bununla birlikte idarecilerden
gelen bilgilere hicbir sekilde miidahale edilmemis ve idarecilerin ifade ettikleri diisiinceler
aslina uygun sekilde yazilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu asamasinda veri toplama araglarindan elde edilen bulgulara ve
yorumlara yer erilmistir.

Tablo 1.Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Kisisel Bilgiler Degisken Frekans
Cinsiyet Kadin 3
y Erkek 7
Ogretmenlikte Gegen Deneyim 6-10 3
Siiresi 11-15 6
16+ 1
Idarecilikte Gegen Deneyim 1-5 6
Siiresi 6-10 2
11+ 2
- Ortaokul 8
Okul Tard Imam Hatip Ortaokulu 2
Osreni Lisans 7
grenim Yiksek Lisans 3

Tablo 1’de goriilecegi gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin 3’4 kadin, 7’si
erkektir. Arastirmada veri toplanan katilimcilarin 6gretmenlikte gegcen deneyim siiresi
3’tinlin 6 — 10, 6’simin 11 — 15, I’inin 16 ve lizeridir. Katilimcilarin idarecilikte gecen
deneyim siiresi 6’smin 1 — 5, 2’sinin 6 — 10, 2’sinin 11 ve iizeridir. Katilimcilarin 8’1
ortaokullarda, 2’si imam hatip ortaokullarinda idareci olarak gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin 7’°si lisans, 3’1 yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 2 Katilimcilar Farkli Kideme Sahip Ogretmenlerle Yasadiklart Sorunlara Iliskin
Bulgular

Temalar Frekans Temalar F
rekans
Iletisime kapalilik 5 Okula giris ¢cikisa uymama 7
Nobete gelmemek 6 Tiikenmiglik 5
Derse geg girme 4 Degisime direnme 8
Evrak eksiklikleri 6 Teknolojiyi takip etmeme 7
Gormezden gelme 7 Her seyi bildiklerini diisiinme 8

Katilimcilara sorulan “Okul idarecisi olarak farkli kideme sahip 6gretmenlerle
yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar iletisime kapali olmalari,
nobete gelmemeleri veya ndbet sorumlulugunu yerine getirmemeleri, derse ge¢ girmeleri,
evraklarint zamaninda tamamlamalari, idarecileri gormezden gelmeleri veya idareciler
yokmus gibi davranmalari, okula giris ¢ikis saatlerine uymamalari, mesleki tiikenmiglik
yasamalari, degisime direng gOstermeleri, teknolojiyi takip etmekte yavas kalmalari, her
seyl bildiklerini diisiinmeleri vb. olarak siralanmistir. Ayrica idarecilerin verdikleri
cevaplardan bir kag1 asagidaki sekilde siralanmistir:
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“(11): Idareci olarak géreve basladigimda ozellikle fazla kidem sahibi
ogretmenler tarafindan onemsenmedigimi hissettim. Tebrik etmediler. Idareye
teslim etmeleri gereken evraklar: getirmeyip gelip benden alin dediler. (12):
Noébeti 6nemsemiyorlar, bir sey séylesek, biz bunu ¢ok yaptik diyorlar. Derse
giris ¢ikislart umursamuyorlar, yeni bir degisiklik yapsak, buna ne gerek vardi
diyorlar. (I7): Ogretmenlikte kidem yili az olanlarla anlagmak daha kolay
olabiliyor ama kidemi fazla olanlar ve emekliligi gelmis olanlar kendi
baslarina hareket ediyorlar. Okula aidiyetlerinin az oldugunu diigiiniiyorum.
Hatta okulu benimsemiyor bile olabilirler ama hepsi de ayni degil.”

Idarecilerin verdikleri cevaplarda da goriilecegi gibi kidemi fazla ve
emekliligi  yaklagsmis olan Ogretmenlerle iletisim kurmanin  zorlugundan
bahsetmislerdir. Ayrica degisime direnmek, teknolojiyi kullanmakta isteksiz
davranmak, eski bilgileri yeni bilgiymis gibi anlatmak vb. nedenlerle yeni nesillere
yeni bilgilerin verilmesi gecikmektedir. Ayrica idarecileri géormezden gelmek ve
kendi basimna davranilmasi sebebiyle okul ikliminin bozulabilecegini sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Farkli Kideme Sahip Ogretmenlerle Yasadiklari Catismalari
Yénetme Bigimlerine iligskin Bulgular

Temalar Alt Temalar Frekans
Gormezden gelme Selamlagsmama, yiiziine bakmadan konusma. 5
Iletisim kurmama Zorunlu haller diginda gériismeme. 2
Baski kurma Dedigini yaptirmaya ¢aligma, tutanak tutma. 3

Katilimcilara sorulan “Okul idarecisi olarak farkli kideme sahip 6gretmenlerle
yasadiginiz ¢atigma bigimlerini nasil yonetiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar onlari
gormezden gelerek, iletisim kurmayarak, onlar {izerinde baski kurmaya caligsarak vb. olarak
siralanmistir.  Ayrica idarecilerin verdikleri cevaplardan bir kag¢i asagidaki sekilde
siralanmustir:

“(I5): Ik baslarda selamlasmadilar, tokalasmadilar, benim
bulundugum ortamda konusmamayr tercih ettiler. Bende hi¢cbiriyle muhatap
olmadim. Sonrasinda yavas yavas konusmak icin geldiler. Okul ortaminda
iletisim kurulmazsa idarecide yetkisini kullanmak zorunda kalir. (I7): Derse
zamaninda girmeyenleri uyarmak zorunda kaldim, dinlemediler. Bende ikinci
kez uyarmadim ve tutanak tuttum. Sikdyet ettiler, bir sey olmadi. Nobet
sorumlulugunu yerine getirmediler, yine tutanak tuttum. Ders saatlerinin
dagilimdan mutlu degiller ama gelip bir seyde soyleyemiyorlar. Ashinda
iletisim kurmak istiyorum ama bu kez de bana istediklerini yaptirdiklarim
diistiinebilirler.”

Ozellikle genc¢ idarecilerin yasadigi sorunlar bulunmaktadir. Géreve
basladiklar1 okullarda §gretmenler tarafindan ortaya konan ve astlarin iistlere olan
mobbing sekli gibi de diisiiniilebilecek olan bu durumlar1 ¢6zme yollar1 farkliliklar
gostermektedir. Bazi idareciler ilgili Ogretmenleri gérmezden gelirken bazilar
kanunlarin kendisine verdigi yetkileri kullanarak kendi disiplin anlayisini ortaya
koymaya caligmaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Farkli Kideme Sahip Ogretmenlerle Yasadiklar1 Catismalari C6zme
Stratejilerine Iliskin Bulgular

Catisma Cozme Stratejileri Frekans
Biitiinlestirme 2
Uyma 1
Kac¢inma 6
Hitkmetme 2
Odiin verme 1

Katilimcilara sorulan “Okul idarecisi olarak farkli kideme sahip Ogretmenlerle
yasadiginiz ¢atismalar1 hangi stratejilerle ¢oziiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar;
biitiinlestirme, uyma, kaginma, hilkkmetme, 6diin verme olarak siralanmistir. Baz1 idareciler
birden fazla stratejinin kullanilmas1 gerektigini ¢iinkii farkli kideme sahip 6gretmenlerin
farkli kisiliklere sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Ayrica idarecilerin verdikleri
cevaplardan birkag1 asagidaki sekilde siralanmigtir:

“(11): Oncelikle gorev yaptigim okuldaki Ogretmenlerle iyi iliskiler
kurmaya c¢alistm ancak bazi ogretmenlerin bana karst on yargilarinin
oldugunu gordiim. Bu on yargilari gidermek okul iklimini olumsuz hale
getirmemek adina onlarla biitiinlesmeye ve uzlagsmaya c¢alistim. Ancak
gordiigiim kadariyla o ogretmenler yaptigim bu ¢atisma ¢ézme stratejisiyle
ilgili zayifligim olarak diisiindiiler. Bende artik onlarla uzlasmak yerine baski
kurmaya ¢alistyorum. Yetkilerimi  kullaniyorum ve yapilmast gerekeni
soyliiyorum, yapumadiginda tutanak diizenliyorum. (110): Okulda var olan
diger idarecilerin durumu da benim durumumu etkiledi. Benden onceki
idareciler beni ¢ok iyi tanittiklart igin ogretmenlerle ¢atisma yasamak bir yana
onlarla biitiinlestim ve ¢ok kisa zamanda orgiit kiiltiiriine kabul edildigimi
diigiindiim. Bu nedenle diger idarecilerin yaklagimi 6gretmenlerin yaklagimini
tizerinde etkilidir diyebilirim.”

Idareciler farkli stratejiler kullanmay: segtikleri gibi aym anda birden fazla
strateji kullanma yoluna da gitmektedirler. Gorev yapilan okulun durumu,
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri, okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik 6zellikleri,
okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki 6gretmen sayisi, okulun resmi islerinin ¢oklugu,
okulda calisan idareci sayisi vb. gibi durumlarinda idarecilerin catisma c¢ozme
stratejileri tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii tek basina idarecilik yapmak
zorunda kalan bir idarecinin uzlasma stratejisini kullanma zaman1 olmayacag: icin
cogunlukla hilkmetme yoluna gidebilecektir.

Tablo 5. Katilimcilarin Farkli Kideme Sahip Ogretmenlerle Yasadiklar1 Catismalarin
Ortaya Cikardigi Olumsuz Sonuglara Iliskin Bulgular

Catismalarin Olumsuz Sonuclari Frekans
Okul ikliminin bozulmasi 5
Psikolojik bozukluklar 4
Fiziksel siddet 2
Ogretim hizmetlerinin aksamasi 6
Mobbing 4
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Katilimcilara sorulan “Okul idarecisi olarak farkli kideme sahip O6gretmenlerle
yasadiginiz c¢atigmalarin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglar nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplar; okul ikliminin bozulmasi, psikolojik bozukluklar, fiziksel siddet,
Ogretim hizmetlerinin aksamasi, mobbing olarak siralanmistir. Bazi idareciler birden fazla
olumsuz sonug belirtmislerdir. Ayrica idarecilerin verdikleri cevaplardan bir kag¢1 asagidaki
sekilde siralanmistir:

(13): Okuldaki baska bir idareciyle 6gretmen arasinda kavga olmustu.
Fiziksel yasanan bu olay sebebiyle hem ogretmenin hem de gérev yerleri
degistirildi. Aralarindaki mahkeme devam ediyor ayrica o okula yeni 6gretmen
gelene kadar dersler bos gecti. (I5): Ogretmenlerle idareciler arasinda
yvasanan ¢atisma sonrasinda idareciler her firsatta tutanak tutma yoluna
gidebiliyor. Ogretmenlerde rapor alarak derslere gitmiyor. Kisacasi dersler
bos geciyor. (I7): Psikolojisi bozulan dgretmenler olabiliyor. Ast-iist kavrami
bozuluyor. Mobbing ortaya ¢ikabiliyor. Yipratict bir siire¢ oldugu soylenebilir.
(19): Yasanan catismalar ilce milli egitime gidebiliyor, okula miifettis
gelebiliyor. Dedikodular ortaya ¢ikabiliyor. Bu durumdan en ¢ok ogrenciler
etkilenebiliyor diyebiliriz.”

Bir yerde catismanin olmasi sadece ¢atisma yasayanlar1 degil ayni1 zamanda
catismayla ilgili olmayanlari da etkileyebilmektedir. Ciinkii catisma ortaminin
yakinlarindaki (6grenciler, diger Ogretmenler ve idareciler) kisiler ve catisma
ortaminin uzagindaki (ilge milli egitim ¢alisanlari, miifettisler, mahkeme) kisilerde
siirece tanik olabilmektedir. Bu nedenle ¢atismalarin ¢ikmadan ve uzlasma yollar
kullanilarak ¢6ziimlenmesi en dogru sonug olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Calismanin bu asamasinda bulgulardan elde edilenlerden yola c¢ikilarak
sonuclara ve onerilere yer verilmistir.

e Egitim-6gretim ortaminda c¢atismalarin olmas1 kac¢inilmazdir ancak bu
catismalarin en az seviyede yasanmasi saglanmalidir. Orgiitsel bir kurum olan
okul en 6nemli orgiitlerden biridir. Neredeyse tamami insanlardan olusan bu
orgiitiin i¢erisinde ¢atismalarin olmasi dogaldir. Clinkii ayn1 orgiit ¢atis1 altinda
bulunan her bir insanin farkli istekleri farkli beklentileri farkli amaglari
bulunmaktadir. Bazen birinin menfaati digerinin zararina neden olabilmektedir.
Bu nedenle okul catisi altinda kroniklesen catigsmalar olabilecegi gibi her an
yeni bir ¢atisma da ortaya cikabilecektir (Ozdemir, 2018). Catismalarin ortaya
¢ikmasinin en aza indirilmesi i¢in yOnetici atamalarinda azami sekilde liyakate
onem verilmesi ve liderlik kabiliyetinde olan kisilerin idareci olmasi
saglanmalidir.

e Bir okulda c¢atisma yasaniyorsa bu c¢atigmalarin temel gerekgesi
Ogrenilmeye c¢alisilmalidir. Bu temel gerekge c¢atismanin tarafi olan kisiler
yerine onlara yakin ancak sorun ¢6zmeye istekli kisiler tarafindan yapilmalidir.
Okuldaki diger idareciler ve 6gretmenler sorun ¢ozmeye odakli ve yardim
etmeye gayretli kisiler olmalidir. Sorunlari biiyliten kisiler ¢atismalarinda
biiyiimesine sebep olabilirler.

e  Egitim sisteminin girdilerinden olan okul yoneticileri bulunduklar1 konum
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itibariyle ¢cok dnemli ve kritik bir yerde bulunmaktadirlar. Okul igerisinde hem
egitim sisteminin isleyisini slirdirmek hem de olasi ¢atigsmalar1 6nleyebilecek
kisiler okul yoneticileridir. Okul ikliminin olumlu olmasi, egitim-6gretimin
sorunsuz ilerlemesi, astlarla {istler arasinda iletisimi saglama, sorunlari gérme
ve ¢ozme, egitim sistemindeki aksakliklar1 giderme isi okul ydneticide aittir
(Acikalin, 1994). Orgiitlerde c¢atigmalar her zaman olacaktir. Bu nedenle
insanlar catigmalarla birlikte yasamak zorundadir. Bunun basarilabilmesi de
Once, orgiitsel c¢atismanin bir olgu olarak kabul edilmesine baglidir (Aydin,
2010). Idareciler ¢ikan sorunlarda yetkilerini kullanmaya ¢alismak yerine
empati yeteneklerini kullanmaya ¢aligmalidirlar. Sorunlara karst sert
yaptirimlar yapmaya c¢alismak sorunlar1 daha da biiyiitebilecektir.

e Ogretmenlerin, idarecilerin, diger personelin beraber vakit gegirebilecegi
ortamlarin  olmasi, iletisim saglanabilecek zaman verilmesi, bireylerin
birbirlerini tanima olanaklar1 gibi imkanlar sayesinde calisanlarin birbirlerine
olan 6n yargilarin ortadan kaldirilabilecegi sdylenebilecektir.

e  Okul idarecilerinin kendilerini okul tek karar veren kisisi gibi gdrmeleri
yerine okuldaki bulunan 6gretmenlerin ve diger personelin diisiincelerine de
onem vermesi yerinde olacaktir. YoOnetimi paylagsmak lider olmanin bir
gerekliligidir. Dislincelerini rahatlikla ifade edebilen c¢alisanlar, kurum
kiiltiirtiniin bozulmamasi i¢in uzlagsmayi tercih edeceklerdir.

Okul ikliminin bozulmamasi, Ogretim etkinliklerinin sorunsuz devam

edebilmesi, okul i¢i dayanigma ve isbirliginin var olabilmesi i¢in okul ¢alisanlarinin
ve diger paydaslarin tamaminin beraber hareket etmesi gerekecektir. Catigmalarin
ortadan kaldirilabilmesi icin catismanin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi yerinde
olacaktir.
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