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Okul Cevresinin Okul Yonetimine Etkilerinden Kaynakli Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Ozet

Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin okul yonetiminde, okul g¢evresinden kaynakli
karsilastiklart sorunlarin saptanmasi, kaynaklarin belirlenmesi, karsilasilan sorunlar ve
sorunlarin ¢éziimiine iligkin yonetici goriislerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu arastirma
tarama tiirlinde nitel arastirma yaklasimi ile yapilmistir. Arastirmaya 2021-2022 egitim-6gretim
yilinda Konya ili Aksehir ilgesine bagli merkezdeki anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yapan 30 okul miidiirii ve miidiir yardimeilart katilmistir. Arastirmanin
verileri, yart yapilandirilmis goriisme yontemi ile toplanmustir. Veri toplama araci olarak,
aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Cevresinin Okul Yonetimine Etkilerinden Kaynakli
Okul Yoneticilerinin Karsilastiklart  Sorunlar ve Coziim Onerileri” goériisme formu
kullanilmistir. Veriler igerik analizi yontemi ile ¢ézliimlenmistir. Bu arastirmanin sonucunda
okul yoneticilerinin diger yonetici arkadaslari ile karsilastiklar sorunlarin daha ¢ok gérevlerinde
ozensizlik, is takibi yapmama ve okul personeli ve ¢evresi ile saglikli, olumlu ve yapict bir
iletisim kuramamal/iletisimde kopukluk oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in
yonetmelikleri hatirlatma ve uygulama ve kisiler arasi iliskiler ve iletisim ile ilgili seminer
diizenleme gibi Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yonetimi, okul g¢evresi, okul-¢evre iligkileri, okul yoneticilerinin
yasadig1 sorunlar.

Abstract

School Environment Related Problems Encountered by School Administrators and
Suggested Solutions

This research aims to identify the problems faced by school administrators in school
management, arising from the school environment, to identify the resources, and to reveal the
administrators' views on the problems encountered and the solutions to the problems. This
research was conducted with a survey type qualitative research approach. 30 school principals
and assistant principals working at kindergarten, primary school, secondary school and high
school levels in the center of Konya Aksehir District in the 2021-2022 academic year
participated in the research. The data of the research were collected by semi-structured
interview method. As a data collection tool, the interview form "Problems Encountered by
School Administrators Due to the Effects of the School Environment on School Management
and Solution Suggestions" developed by the researcher was used. The data were analyzed using
the content analysis method. As a result of this research, it has been revealed that the problems
that school administrators encounter with their fellow administrators are mostly carelessness in
their duties, lack of follow-up on work, and inability to establish healthy, positive and
constructive communication with school personnel and the environment. To solve these
problems, suggestions such as reminding and implementing the regulations and organizing
seminars on interpersonal relations and communication are included.

Key Words: School administration, school environment, school-environment relations,
problems experienced by school administrators.

GIRIS

Yasadigimz yiizyilda tiim Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de teknolojik gelismelerle
birlikte hemen her alanda degisimler, doniisiimler yasanmakta olup; bu durumdan en ¢ok
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etkilenen kurumlardan biri de okullardir. Okullar agik sistem olmasindan dolay1 ¢evre unsurlart
ile iletisim ve etkilesim halindedir. Okulu, cevresindeki toplumun ihtiyaglar etkilemekte ve
toplumun kiiltiirel, politik, ekonomik ve sosyal yapist her zaman okulu etkilemeye ¢alismaktadir
(Aktug, 2014). Okul gevresindeki birtakim degisimler ve gelisimler bir taraftan okulu etkilerken
diger taraftan bu degisme ve gelismeler okullardan etkilenmektedir. Karsilagilan sorunlar da
okullarin cevresindeki gelisme ve degismelere gore farklilik gostermektedir. Okullardaki
yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim yolu bulabilmek i¢in Oncelikle sorunlari tespit etmek
gereklidir (Demirtas, Ustiiner ve Ozer, 2007).

Okullarin hammaddesi insandir. Okullar ¢evreden aldigt bu hammaddeyi belli bir
egitimden gecirdikten sonra tekrar c¢evreye vermektedir. Ayrica okullar ¢ok amach oOrgiit
olduklarindan y&netimi de bir hayli zordur. Iste bu sebepten okullarin, insan kaynaklari
yonetimine daha fazla ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Okullarda insan kaynaklarinin gelistirilmesi
ile okullarin daha etkili olmas1 miimkiin olacaktir. Bunun i¢in de en basta okul ydneticilerinin
ve de tiim personelin bilgi ve birikimli olmas1 gerekmektedir (Usta & Boga, 2021). Okuldaki
tiim personele, 6grencilere, 6grencilerin ailelerine ve okulun ¢evresine okul yoneticileri liderlik
eder. Okul yoneticileri okulda birlik ve beraberlik adina, okul kiiltiiriiniin olusumu ve gelisimi
noktasinda, ¢evreyle uyum icinde olmak ve verimliligi arttirmak i¢in g¢aligmalar yapar ve okulu
her duruma kars1 hazirlar. Verimlilik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bilimsel ve teknolojik
gelismeler, okulu siirekli yeniler ve gelistirir, zaman1 ve tiim imkanlar1 okulun amaglarini
gergeklestirmek i¢in kullanir (Cetin, 2019).

Okul yoneticileri, giinlimiizdeki gegerli ve mevcut yasalara, yonetmeliklere gore,
yonettigi kurumun kurulus amagclarini, bu amaglara ulagabilmek icin kullanilacak usul ve
esaslar1, uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikan engelleri asmada uygulanacak calismalar1 gorev
bilinci ile yerine getirmelidir. Okul yoneticisinin asil gorevi okulu 6nceden belirlenmis amaglara
gore yasatmak ve gelistirmektir (Bayrak, 2009). Yonetim gorevini icra ederken okul yoneticisi,
okul i¢ c¢evresindeki beklentiler ile okul dis gevresindeki beklentileri uzlastirmak, okulun
amaglariin gerg¢eklesmesini saglamak durumundadir (Sisman & Turan, 2004).

Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, okul ¢evresinin okul yOnetimine etkilerinden kaynakli okul
yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar, okul i¢ ¢evresinden ve okul dig ¢evresinden kaynakli
sorunlar olarak gruplandirilmis olup; bu sorunlarin neler oldugu sorusuna cevap aranmustir.
Ayrica okul yoneticilerinin okul yoOnetiminde, okul c¢evresinden kaynakli karsilastiklart
sorunlarin saptanmasi, kaynaklarin belirlenmesi, karsilasilan sorunlar ve sorunlarin ¢éziimiine
iligkin yonetici goriislerinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Sosyal bir kurum oldugu icin okullar ¢evrenin bir pargasidir ve ¢evresinden etkilenir,
gevresini etkiler. Girdisi de ¢iktist da insandir. Okul ¢evresinden ve bir alt okuldan girdiler alir,
bunlar1 belli bir egitimden gecirdikten sonra ¢evreye ve iist okullara verir. Bu siire zarfinda
okullar cevreyle devamli ve kuvvetli bir iliski icinde olmak zorundadir. Ulkemizde okul ve
cevresi ile ilgili yapilan arastirmalara bakacak olursak; az sayida arastirmayla
karsilasilmaktadir. Bu arastirmalar da okul ve ¢evresini genellikle 6gretmen goriislerine gore ele
aldigindan yetersiz kalmaktadir. Halbuki okul ve gevresi iligkisinde okul yonetiminin de énemli
bir agirlig1 vardir ve bundan dolay1 okul-gevre iligkilerine yonelik okul yoneticilerinin goriisleri
de 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma ile ulasilacak bilgiler 1s18inda, okul c¢evresinin okul yOnetimine
etkilerinden kaynakli okul yoneticilerinin karsilagtiklar1 sorunlar saptanarak; bu karsilagilan
sorunlarin nedenleri lizerinde degerlendirme yapilmasi, yonetici goriislerine gore ¢oziimlenmesi
miimkiin olacaktir. Ayrica bu karsilagilan yonetsel sorunlarin azalmasinda veya ¢Oziimii
noktasinda okul yoneticilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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YONTEM

Bu arastirma, mevcut bulunan kosullarda yasanilanlari yorumlama ve anlamlandirma
icin uygun olan tarama tiiriinde nitel arastirma yaklasimi ile yapilmistir. Bu arastirma, okul
cevresinin okul yonetimine etkilerinden kaynakli okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin
neler oldugunu ve bu sorunlar ortadan kaldirmak igin neler yapilabilecegini, ne tiir ¢oziim
Onerileri ortaya konulabilecegini, anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan
okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda olmasindan dolay1 betimsel niteliktedir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemini, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Konya ili Aksehir
ilgesinde her kademe ve tiirden secilmis 12 okulda gorev yapan 30 okul yoneticisi (miidiir ve
miidiir yardimcisi) olusturmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri, yart yapilandirilmis gériisme yontemi ile toplanmistir. Gorlisme
formunun hazirlanmasinda arastirmanin amacina uygun olarak ilgili alan yazin ayrmtili bir
bicimde taranarak konu ile ilgili tezler, proje ddevleri, makaleler, kitaplar ve dijital kaynaklar
incelenmistir. Alan yazin taramasinda YOK, iiniversitelerin kiitiiphaneleri ve internetten
faydalanilmigtir. Hazirlanan taslak bilgi toplama araci Tiirk¢e Ggretmenlerine incelettirilerek
sorularin agik ve anlagilir olmast saglanmigtir. Bu incelemede katilimcilari rahatsiz eden
herhangi bir ifadenin bulunup bulunmadig1 da incelemeye alinmistir. Kisisel bilgi formu ve agik
uclu sorularin bir araya getirilmesiyle olusturulan goriisme formu alaninda uzman
akademisyenlerin ve arastirma Orneklemi disindaki okul yoneticilerinin - goriislerine
sunulmustur. Uzman goriisii dogrultusunda yapilan diizeltmelerle goriisme formuna son sekli
verilmistir.

Toplanan verilerde frekans (f) degerlerine yer verilmistir. Benzer veriler belirli kavram
ve temalar altinda toplanarak, verilerin kolayca anlagilabilmesi igin g¢aba gosterilmeye
calisilmistir. Nitel arastirma verilerinin igerik analizi ile ¢oziimlenmesi; verilerin kodlanmasi,
temalarin bulunmasi, kod ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanip, yorumlanmasi
asamalarinda gergeklestirilmistir (Yildirim & Simsek, 2016).

BULGULAR VE TARTISMA

Okul Yéneticilerinin Okul i¢ Cevresinden Kaynakh Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim
Yollarmna Iliskin Bulgular

Arastirmada okul yoneticilerinin goriigleri dogrultusunda, okul ydneticilerinin diger
yonetici arkadaslar ile yasadiklari sorunlara iliskin yapilan ¢oziimleme sonuglari Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1: Okul Yoneticilerinin Diger Yonetici Arkadaslari ile Yasadiklari1 Sorunlar

Tema Alt Tema

[s yiikiinii diger yoneticiye birakma

Gérev ve Gorevlerinde 6zensizlik, is takibi yapmama

Sorumluluk  Mesai saatlerine riayet etmeme

Ogretmenlerin ders programlarini adaletli yapmama

Okul personeli ve gevresi ile saglikli, olumlu ve yapici bir iletigim

Insan kuramama/iletisimde kopukluk
Ih‘slq.le.rl ve Kendisine yakin olan personele ayricalikli davranma
Iletisim
Y oneticiler arast koordinasyon eksikligi, uyumsuzluk
Mesleki Yenilikleri takip etmeme ve yeniliklere agik olmama
Yeterlilik ve Teknolojiyi yeterince kullanamama
Gelisim

Yoneticilik ile ilgili kendilerini gelistirmede isteksiz olma

Hig sorun yasamiyorum

Tablo 1’e bakildiginda okul yéneticilerinin diger yonetici arkadaslar ile yasadiklart
sorunlar {i¢ farkli tema altinda toplanmis olup; bu temalar gorev ve sorumluluk ile ilgili
sorunlar, insan iligkileri ve iletisim ile ilgili sorunlar ve mesleki yeterlilik ve gelisim ile ilgili
sorunlar seklindedir.

Okul yoneticilerinin diger yonetici arkadaslar1 ile yasadiklar1 sorunlar gorev ve
sorumluluk temasi1 altinda incelendiginde, en c¢ok yasanilan sorunun diger yonetici
arkadaglarinin gorevlerinde 6zensiz olmalar1 ve is takibini diizgiin yapmamalar1 (f=5) olarak
goriilmektedir. Ayrica diger yonetici arkadaslarinin mesai saatlerine riayet etmedikleri (f=4),
Ogretmenlerin ders programlarini adaletli yapmadiklar1 (f=3) ve is yiikiinii diger yOneticiye
birakmalar1 da (f=2) yasanan sorunlar arasinda yer almaktadir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin goriigleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin diger
yonetici arkadaslar1 ile yasadiklar1 sorunlart ¢ézmede izledikleri yollara iliskin yapilan
¢ozlimleme sonuglar1 Tablo 2‘de yer almaktadir.
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Tablo 2: Okul Yoneticilerinin Diger Yonetici Arkadaslar1 ile Yasadiklar1 Sorunlari
Cozmede Izledikleri Yollar

Tema Alt Tema

Gorev paylagimini yazil olarak bildirme

Yonetmelikleri hatirlatma ve uygulama

Gorev ve
Sorumluluk Yasal ve zorlayici giicii kullanma ve iist yonetime durumu bildirme
Tecriibe aktarimi ve islerin nasil yapildigini gosterme
. Kisiler arasi iliskiler ve iletisim ile ilgili seminer diizenleme
Insan
fliskileri ve = Haftalik toplanti yapma
Tletisim —
Whatsapp yonetici grubu kurma
] Yiiksek lisans, doktora vs. i¢in 6zendirme ve olanak saglama
Mesleki

Yeterlilik ve  Hizmet i¢i egitim, kurs/seminerler diizenleme ve katilimi tegvik etme

Gelisim ) .
Liyakat esasli atama gerceklestirme

Herhangi bir ¢6ziim 6nerim yok

Tablo 2’ye bakildiginda okul yoneticilerinin diger yonetici arkadaslar ile yasadiklar
sorunlar1 ¢ézmede izledikleri yollar ii¢ farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gorev ve
sorumluluk ile ilgili 6nerilen ¢oziimler, insan iliskileri ve iletisim ile ilgili Onerilen ¢oziimler ve
mesleki yeterlilik ve gelisim ile ilgili 6nerilen ¢oziimler seklindedir.

Okul yoneticilerinin gérev ve sorumluluk temasi altinda Onerdikleri ¢oziimler
incelendiginde, gerektiginde yonetmelikleri hatirlatma ve uygulama (f=5) ¢oziim Onerisi ilk
sirada yer almaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin diger ¢6ziim Onerileri, gorev paylasimini
yazili olarak bildirme (f=4), yasal ve zorlayici giicli kullanma ve iist yonetime durumu bildirme
(f=3) ve tecriibe aktarimu, islerin nasil yapildigin1 gésterme (£=2) seklinde siralanmaktadir.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin
Ogretmenler ile yasadiklart sorunlara iligkin yapilan ¢6ziimleme sonuglart Tablo 3’te yer
almaktadir.
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Tablo 3: Okul Yéneticilerinin Ogretmenler ile Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Alt Tema

Derslere zamaninda girmemeleri

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde ve proje vb. alanlarda gorev
almama, istememe

Gorev ve
Sorumluluk  Nobet gorevini aksatma ve gerektigi gibi yapmama

Ders programi begenmeme

Ogretmenlerin yersiz ve zamansiz izin ve rapor almalar1

) Insan Ogrenciler ve velilerle saglikli, olumlu ve yapici bir iletisim kuramama
liskileri ve
Iletisim Ogretmenler aras1 rekabet ve gruplasma olmasi ve ¢ekememezlik

Ogretmenin kendini gelistirmemesi, yenilememesi, yeniliklere mesafeli

Mesleki ~ durmasi
Yeterl.”!k V€ Hizmet ici egitim, kurs/seminerlere gereken dnemin verilmemesi
Gelisim
Teknolojiyi yeterince kullanamama
istek ve Mesleki tilkenmisligin yiiksek olmasi
Motivasyon

Uzun siire ayn1 okulda galismadan dolay1 bos vermislik

Hig sorun yasamiyorum

Tablo 3’e bakildiginda okul yoneticilerinin 6gretmenler ile yasadiklar1 sorunlar dort
farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gérev ve sorumluluk ile ilgili sorunlar, insan iliskileri
ve iletigim ile ilgili sorunlar, mesleki yeterlilik ve gelisim ile ilgili sorunlar ve istek, motivasyon
ile ilgili sorunlar seklindedir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile yasadiklari sorunlar gérev ve sorumluluk temasi
altinda incelendiginde, en ¢ok yasanilan sorunlarin derslere zamaninda girmeme (f=6) ve nobet
gorevini aksatma ve gerektigi gibi yapmama (f=6) oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde ve proje vb. alanlarda gorev almayi istememeleri (f=4),
ders programi begenmeme (f=3) ve yersiz, zamansiz izin ve rapor almalar1 (f=1) yasanan
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Arastirmada okul yoneticilerinin  goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin
Ogretmenler ile yasadiklari sorunlar1 ¢ozmede izledikleri yollara iliskin yapilan ¢oziimleme
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Ogretmenler ile Yasadiklar1 Sorunlar1 Cézmede izledikleri
Yollar

Tema Alt Tema

Gorevleri hatirlatma, sozlii uyarida bulunma ve mevzuati uygulama

Ogretmenler odasina giderek kendinin géstermek

Gorev ve "
Sorumluluk Ogretmenler kurulunda ders programlarn ile ilgili ortak karar
alma
Her 6gretmenin ilgi ve yetenegine gore gorev verme
Birebir goriigme yapma
. Insan Insan iliskileri ve iletisim ile ilgili seminer diizenleme
Migkileri ve

fletisim Empati kurmay1 saglama

Okul dis1 etkinlikler/geziler diizenleme

Onemsenmeyen hizmet i¢i egitimlerin ciddiyetle iizerinde durularak

Mesleki mesleki gelisime olanak saglanmali
Yeterl,“?k V€ Yiiksek Lisans, Doktora vs. i¢in 6zendirme ve olanak saglama
Gelisim
Tecriibeli 6gretmenlerin paylagimlari
Ogretmenlerin 6zliik haklari iyilestirilmeli
Istek ve —
Motivasyon Ilge i¢i rotasyon, ayni okulda 8 yildan fazla ¢alismama

Ogretmenler aras1 okul dis1 etkinlikler diizenlemek

Herhangi bir ¢6ziim 6nerim yok

Tablo 4’¢ bakildiginda okul yoneticilerinin &gretmenler ile yasadiklari sorunlart
cozmede izledikleri yollar dort farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gérev ve sorumluluk
ile ilgili onerilen ¢oziimler, insan iligkileri ve iletisim ile ilgili onerilen ¢oziimler, mesleki
yeterlilik ve gelisim ile ilgili 6nerilen ¢oziimler ve istek, motivasyon ile ilgili 6nerilen ¢oziimler
seklindedir.

Istek ve motivasyon temas1 altinda ortaya koyduklar1 ¢oziim onerilerine baktigimizda,
ilge i¢i rotasyon, ayni okulda sekiz yildan fazla ¢alismama (f=4) ¢6ziim 6nerisi ilk sirada yer
almaktadir. Diger Onerilen ¢ozliimler &gretmenlerin 6zIlik haklar iyilestirilmek (f=2) ve
Ogretmenler arasi1 okul disi1 etkinlikler diizenlemek (f=1) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
aragtirmaya katilan yoneticilerden bir kismi1 herhangi bir ¢oziim Onerim yok (f=6) seklinde
sOyledigi gorilmiistiir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin
ogrenciler ile yasadiklart sorunlara iligkin yapilan ¢o6ziimleme sonuglari Tablo 5’e yer
almaktadir.
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Tablo 5: Okul Yéneticilerinin Ogrenciler ile Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Alt Tema

Ogretmene kars1 saygisiz davranma

Yalan soyleme ve kiifiirlii konugmalar

Ogrenciler arasi kavgalar

Kisisel
Davraniglar ve  Okul esyalaria zarar verme
Tletisim
Anne, babaya yanlis bilgi aktarimi
Bencil, paylasimsiz olmalart
Kusak ¢atigmasi, anlasamama
Derse gelmeme, okuldan kagma / devamsizlik
Kurallar Ders ile ilgili gorevlerini yapmama

Kilik kiyafete uymama

Okumak istemeyen dgrencilerin zorunlu egitimden dolayr okulda tutulmasi

Egitim Sistemi Sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi

Sinav odakl sistemden &tiirii sinav kaygisinin yiiksek olmasi

Hig sorun yasamiyorum

Tablo 5’e bakildiginda okul yoneticilerinin 6grenciler ile yasadiklari sorunlar ti¢ farkli
tema altinda toplanmis olup; bunlar kisisel davraniglar ve iletisim ile ilgili sorunlar, kurallar ile
ilgili sorunlar ve egitim sistemi ile ilgili sorunlar seklindedir.

Okul yoneticilerinin 6grenciler ile yasadiklar1 sorunlar kisisel davraniglar ve iletigim
temast altinda incelendiginde, en ¢ok yasanilan sorunun 6grencilerin 6gretmene karsi saygisiz
davranmasi (f=7) olarak goriilmektedir. Ayrica dgrenciler aras1 kavgalar (f=4), yalan sdyleme
ve kiifirli konusmalari (f=3), okul esyalarina zarar vermeleri (f=3), kusak ¢atigmasi,
anlasamama durumu (f=3), anne, babaya yanlis bilgi aktarimi (f=2) ve bencil, paylasimsiz
olmalar1 (f=1) yasanan diger sorunlar arasinda yer almaktadir.

Arastirmada okul yoneticilerinin  goriisleri  dogrultusunda, okul yoneticilerinin
ogrenciler ile yasadiklari sorunlart ¢6zmede izledikleri yollara iliskin yapilan ¢oziimleme
sonuglar1 Tablo 6°da yer almaktadir.
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Tablo 6: Okul Yéneticilerinin Ogrenciler ile Yasadiklar1 Sorunlar1 Cézmede Izledikleri
Yollar

Tema Alt Tema
f
SozIi uyari, 6grenci ile goriisme/rehber 6gretmenle goriistiirme 0
Kisisel Veli ile telefonla ya da yiiz yiize goriigme bilgi alma/verme
Davraniglar ve
[letisim Empati kurma, yeni kusagin istek ve ihtiyaglarina cevap verme

[Ikokuldan itibaren miifredata degerler egitimi dersi koyma

Okul kurallarimi 6grencilerle belirleme ve en basta bilgilendirme

Kurallar Diizenli olarak veli ev ziyareti yapma

Veli ile birlikte okul dis1 etkinlikler yapma

Zorunlu egitim sistemi revize edilmeli

Egitim Sistemi  Siif mevcutlar1 25 dgrenciyi gegmemeli

Alt kademelerde sinav olmamali

Herhangi bir ¢6ziim dnerim yok

Tablo 6’ya bakildiginda okul yoneticilerinin 6grenciler ile yasadiklart sorunlart
¢ozmede izledikleri yollar ii¢ farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar kisisel davraniglar ve
iletisim ile ilgili onerilen ¢oziimler, kurallar ile ilgili 6nerilen ¢oziimler ve egitim sistemi ile
ilgili 6nerilen ¢oziimler seklindedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin diger

personeller (hizmetli, memur, gilivenlik gorevlisi vs.) ile yasadiklar1 sorunlara iligkin yapilan
¢oziimleme sonuglari Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Okul Yoneticilerinin Diger Personeller (Hizmetli, memur, giivenlik gorevlisi vs.)
ile Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Alt Tema

Hizmetlilerin is segmesi, temizlik dis1 isleri gorev dis1 kabul etmeleri

Gorev ve Temizlik vs. isleri nasil yapacaklarini bilmemeleri

Sorumluluk Goreve zamaninda gelmeme

Gorev bilinci, sorumlulugu olmamasi, 6zensizlik, aidiyet eksikligi

Insan Hizmetlilerin hitabet ve iletisim sorunu
Mliskileri ve
[letisim Veliler ile diyaloga girme ve saglikli iletisim kuramama

Hizmetlilerin gecici olmasi ve her sene degismesi

Atama - — . —
Hizmetlilerin belediyelerden gecen isgiler olmasi

Hig sorun yasamiyorum
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Tablo 7’ye bakildiginda okul yoneticilerinin diger personeller ile yasadiklar1 sorunlar {ig
farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gérev ve sorumluluk ile ilgili sorunlar, insan iliskileri
ve iletisim ile ilgili sorunlar ve atama ile ilgili sorunlar seklindedir. Insan iliskileri ve iletisim
temasi altinda yasadiklar sorunlara baktigimizda, en ¢ok yaganilan sorunun hizmetlilerin hitabet
ve iletisim sorunu (f=5) oldugu goriilmekte olup, veliler ile diyaloga girme ve saglikli iletisim
kuramama (f=1) yasanan diger bir sorundur.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin diger
personeller (hizmetli, memur, gilivenlik gorevlisi vs.) ile yasadiklari sorunlart ¢ézmede
izledikleri yollara iligkin yapilan ¢6ziimleme sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Okul Yoneticilerinin Diger Personeller (Hizmetli, memur, giivenlik gorevlisi vs.)
ile Yasadiklar1 Sorunlar1 C6zmede Izledikleri Yollar

Tema Alt Tema

En basta gorevleri hatirlatma ve gérev dagilimini yazili verme

Gérev ve Temizlik isleri ile ilgili egitimler verilmeli

Sorumluluk  Ggrev kapsamlari, yapacaklart isler en bastan ise alirken soylenmeli

Sik sik denetim yapilmali

Insan Iliskileri Ise alirken iletisimine vs. belirli kistaslara bakilmali

ve lletisim  Tpgan iliskileri, ¢ocuklarla iligkiler konusunda bilgilendirme yapma

A Sinav ve miilakat ile okullarda ¢alismaya uygun kisiler belirlenmeli
tama

Hizmetli gorevlendirmelerinde okul yoneticisinin fikri de alinmali

Herhangi bir ¢6ziim 6nerim yok

Tablo 8’e bakildiginda okul yoneticilerinin diger personeller ile yasadiklari sorunlar
¢ozmede izledikleri yollar ti¢ farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gérev ve sorumluluk ile
ilgili 6nerilen ¢oziimler, insan iliskileri ve iletisim ile ilgili onerilen ¢6ziimler ve atama ile ilgili
onerilen ¢oziimler seklindedir. insan iliskileri ve iletisim temasi altinda ortaya koyduklari
¢oziim Onerilerine baktigimizda, ise alirken iletisimine vs. belirli kistaslara bakilmali (f=4)
¢Oziim Onerisi ilk sirada yer almaktadir. Diger ¢6ziim Onerisi insan iligkileri, cocuklarla iliskiler
konusunda bilgilendirme yapma (f=3) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin 6grenci
velileri ile yasadiklar1 sorunlara iliskin yapilan ¢6ziimleme sonuglart Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9: Okul Yéneticilerinin Ogrenci Velileri ile Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Alt Tema
f
Ogrencisi ile ilgilenmeme, toplant: ve faaliyetlere katilmama
Sorumluluk  Velilerin imkénlar 6lgiistinde okula maddi katki saglamamalari
Velilerin okulun sorunlar ile ilgili duyarsiz olmalar1
Yonetici ve 6gretmenler ile iletisim kopuklugu, iliskilerin zay1if olusu
] Saygisizca ve hesap sorucu bir iislup ile olumsuz davranis sergileme
Insan
Iliskileri ve ~ Ogrencisinin durumunu ve davramislarii kabul etmeme
lletisim - j .
Ogretmenleri bakic1 gibi gérme
Velilerin 6gretmenlerin isine gereksiz, yersiz karigsmalari
Birinci siif igin 6gretmen talebi
Talep Simif/6gretmen degisikligi talebi
Istek
Sikayet Okul yonetiminin kararlarina tepeden miidahale etme/ettirme

Istedikleri olmadiginda iist kuruma gitme/CIMER’e yazma

Hig sorun yasamiyorum

Tablo 11’e bakildiginda okul yoneticilerinin 6grenci velileri ile yasadiklari sorunlar {i¢
farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar sorumluluk ile ilgili sorunlar, insan iligkileri ve
iletisim ile ilgili sorunlar ve talep, istek, sikayet ile ilgili sorunlar seklindedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin gorisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin 6grenci
velileri ile yasadiklar1 sorunlart ¢ozmede izledikleri yollara iliskin yapilan ¢oziimleme sonuglari
Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10: Okul Yéneticilerinin Ogrenci Velileri ile Yasadiklar1 Sorunlar1 Cézmede
izledikleri Yollar

Tema Alt Tema

Whatsapp veli grubundan her giin 6grenci hakkinda doniit isteme

Veli toplantilarini daha ilgi ¢ekici hale getirme

Sorumluluk
Veli ev ziyareti yapma
Empati kurma, yonetici ve 6gretmenin isteklerine cevap verme
[letisim ve isbirligini giiclendirmek igin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleme
Insan .. . . . . .
fliskileri ve Ogretmenlik meslegini daha saygin hale getirme ve velilere yonelik
fletisim bilinglendirme egitimleri verme
Ogretmen ve yoneticilerin yetkileri arttirilmal
Yasa ve yonetmelikler ile ilgili bilgi vermek
Talep Okul isleyisi ve kurallar1 veli ile paylasiimali
Istek
Sikayet Okul idaresinin ilk ¢6ziim merci oldugu bilinci yaratma

CIMER vs. kaldirtlmali

Herhangi bir ¢dziim 6nerim yok

Tablo 10’a bakildiginda okul yoneticilerinin 6grenci velileri ile yasadiklart sorunlart
cozmede izledikleri yollar {i¢ farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar sorumluluk ile ilgili
Onerilen ¢oziimler, insan iligkileri ve iletisim ile ilgili 6nerilen ¢oziimler ve talep, istek, sikayet
ile ilgili 6nerilen ¢oziimler seklindedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin merkez
yoneticiler (kaymakam, ilge milli egitim miidiirii, sube miidiirleri) ile yasadiklar1 sorunlara
iligkin yapilan ¢6ziimleme sonuglari1 Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11: Okul Yoneticilerinin Merkez Yoneticiler (Kaymakam, ilce milli egitim
miidiirii, sube miidiirleri) ile Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Alt Tema
f
Stirekli ek gorevler verilmesi (komisyon, denetim, muhakkiklik vs.)
Gereksiz igler ile okullart mesgul etmeleri ve istatistik pesinde kosulmasi
Gorev ve
Sorumluluk  Okullarin ihtiyaglarina karsin yeterli maddi destek olmamasi ve her
okula esit davranmama
Okulda yasanan sorunlarda yoneticileri ve 6gretmenleri yalniz birakma
Okul yoneticileri ile iletisimde kopukluk
Insan
Iliskileri ve ~ Kendisine yakin olan okul ydneticilerine ayricalikli davranma
Tletisim
Sube miidiirleri aras1 koordinasyon eksikligi, uyumsuzluk
Hig sorun yagamiyorum n

Tablo 11’e bakildiginda okul yoneticilerinin merkez yoneticiler ile yasadiklari sorunlar
iki farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gérev ve sorumluluk ile ilgili sorunlar ve insan
iliskileri ve iletisim ile ilgili sorunlar seklindedir. insan iliskileri ve iletisim temas: altinda
yasadiklar1 sorunlara baktigimizda, en ¢ok yasanilan sorunlarin okul yoneticileri ile iletisimde
kopukluk (f=3) ve kendisine yakin olan okul yoneticilerine ayricalikli davranma (f=3) oldugu
goriilmektedir. Yasanan diger sorun ise, sube miidiirleri arast koordinasyon eksikligi,
uyumsuzluk (f=2) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticilerden bir
kisminin merkez yoneticiler ile hi¢ sorun yagamiyorum (f=10) cevabi verdigi goriilmektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin merkez
yoneticiler (kaymakam, ilge milli egitim miidiirii, sube miidiirleri) ile yasadiklar1 sorunlari
¢ozmede izledikleri yollara iligkin yapilan ¢dziimleme sonuglari Tablo 12°de yer almaktadir.

83



International Journal of Original Educational Research, 2(1), 70-86, 2024

Tablo 12: Okul Yoneticilerinin Merkez Yoneticiler (Kaymakam, il¢ce milli egitim miidiirii,
sube miidiirleri) ile Yasadiklar1 Sorunlar1 Cézmede Izledikleri Yollar

Tema Alt Tema
f
Ek gorevlerin goniilliiliik esasina gore ek iicret karsiligi verilmesi
Egitim-6gretim faaliyetleri disinda islerle okullarn mesgul
Gorev ve edilmemesi
Sorumluluk Her okula 6denek verilmesi
Ust amir ¢alisanlarini desteklemeli, korumali
Whatsapp gruplarinin aktif bir sekilde kullanilmasi
Insan n - , ;
Ili§kileri ve Ust yetkilinin sik sik okullar1 ziyaret etmesi
Iletigim Iletisim ve isbirligini giiclendirmek icin sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenleme
Herhangi bir ¢6ziim dnerim yok a

Tablo 12’ye en basta egitim-Ogretim faaliyetleri diginda islerle okullarin mesgul
edilmemesi (f=5) ilk sirada yer almaktadir. Ayrica diger ¢oziim Onerileri her okula 6denek
verilmesi (f=4), ek gorevlerin goniilliiliik esasia gore ek iicret karsiligi verilmesi (f=3) ve st
amir ¢alisanlarini desteklemeli, korumali (f=2) seklinde siralanmaktadir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin okul-aile
birligi ile yasadiklar1 sorunlara iliskin yapilan ¢éziimleme sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Okul Yoneticilerinin Okul-Aile Birligi ile Yasadiklar1 Sorunlar

Tema Alt Tema

Birligin tiim evrak islerini okul yoneticilerinin yapmasi

Birlik tiyelerinin goniillii olmamalar1 ve okula zaman ayirmamalari

Gorev ve
Sorumluluk  Okul-aile birligi tiyelerinin okul yonetiminin islerine karismasi

Okul-aile birligi tiyelerinin is yapacak bilgi ve beceriye sahip olmamasi

) Insan Birlik iiyelerinin okul ile iligkilerinin zayiflig1 ve iletisim kopuklugu
ligkileri ve
Iletigim Okul-aile birliginin veliler ile okul arasinda iletisimi saglayamamasi

Okul-aile birliginin kagit tizerinde bir kurulus olmasi

Isleyis
Okul-aile birliginin maddi konularla pek fazla ilgilenmemesi

Hig sorun yasamiyorum

Tablo 13’e bakildiginda okul yoneticilerinin okul-aile birligi ile yasadiklar1 sorunlar {i¢
farkli tema altinda toplanmis olup; bunlar gérev ve sorumluluk ile ilgili sorunlar, insan iliskileri
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ve iletisim ile ilgili sorunlar ve isleyis ile ilgili sorunlar seklindedir. insan iliskileri ve iletisim
temast altinda yasadiklar1 sorunlara baktigimizda, en ¢ok yasanilan sorunun Birlik iiyelerinin
okul ile iligkilerinin zayiflig1 ve iletisim kopuklugu (f=3) oldugu goriilmekte olup, okul-aile
birliginin veliler ile okul arasinda iletisimi saglayamamasi (f=2) yasanan diger sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bir okul yoneticisi hizmetlerin yerine getirilmesi noktasinda iyi bir lider olmali ve okul
cevresinin okul yonetimine etkilerinden kaynakli yasanabilecek tiim sorunlara karsi dnlem
almal1 ve bu sorunlara ¢6zlim yollar1 bulmaya yonelik calismalar yapmalidir.

Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin okul yonetiminde, okul g¢evresinden kaynakli
karsilastiklart sorunlarin saptanmasi, kaynaklarin belirlenmesi, karsilasilan sorunlar ve
sorunlarin ¢oziimiine iliskin yonetici goriislerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Ayrica bu
arastirma sonucunun, karsilagilan yonetsel sorunlarin azalmasinda veya ¢oziimii noktasinda okul
yoneticilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin diger yonetici arkadaslar1 ile yasadiklar1 sorunlarin is yiikiini
digerine birakma, gorevinde Ozensizlik, mesai saatlerine uymama, ders programi yaparken
adaletli olmama, iletisimde kopukluk, kendisine yakin olan personele ayricalikli davranma,
uyumsuz olma, yeniliklere agik olmama, teknolojiyi kullanamama ve kendini gelistirmede
isteksizlik gibi sorunlar oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin sorunlar1 ¢ozmede izledikleri
yollarin gorevlerini yazili olarak bildirme, yonetmelikleri hatirlatma ve uygulama, yasal giicii
kullanma, tecriibelerini aktarma, insan iligkileri ve iletisim seminerleri diizenleme, haftalik
toplantilar yapma, mesleki gelisim icin destek olma ve 6zendirme caligmalari, hizmet ici
egitimlere katilim ve liyakat esasli yonetici atamalari seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticilerinin veliler ile yasadiklari sorunlarin 6grenci ile ilgilenmeme,
toplantilara katilmama, okula maddi katki saglamama, okulun sorunlarina karsi duyarsizlik,
iligkilerin zayifligi, hesap sorucu bir islup, dgretmeni bakici gibi gérme, 6gretmenin isine
ve CIMER’e yazma seklinde oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin sorunlari ¢dzmede
izledikleri yollarin whatsapp internet uygulamasi her giin doniit saglama, veli toplantilarini ilgi
cekici yapma, ev ziyaretleri, empati kurma, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleme, velilere
yonelik bilinglendirme egitimleri verme, 0gretmen ve yoneticilerin yetkilerini arttirma, okul
isleyis ve kurallarin veli ile paylagsma, okul idaresinin ilk ¢6ziim merci oldugu bilinci yaratma
ve CIMER vs. kaldirilmali seklinde oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Oneriler

Arastirma konusu ile ilgili yapilan tarama sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Okul yoneticiligi meslegi ikincil gorev olmaktan ¢ikarilmali ve uzmanlastirilmalidir.
Ayrica okul yoneticiligi atama sistemi revize edilmeli, belirli sartlar1 olan (yiiksek
lisans, doktora vs.) ve liyakat esasli atamalar gergeklestirilmelidir.

e Atamasi gerceklestirilen okul yoneticilerine insan iliskileri ve iletisim seminerleri
verilmeli, hizmet ic¢i egitimlere katilimlar1 tesvik edilmeli, hatta bu hizmet ici
egitimlere katilim zorunlu olmalidir.

e Mevcut okul yoneticilerinin mesleki yeterlilikleri ve gelisimleri i¢in egitim yonetimi,
teftisi, planlamasi ve ekonomisi alaninda yiiksek lisans ve doktora yapmalar
saglanmali ve bunun i¢in tesvik olmali ve imkan verilmelidir.
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e Okul yoneticilerinin yetkileri arttirilmalidir. Gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmeyen yoneticilere gerektiginde yasal gii¢ kullanilmalidir.

e Okul miidiirlerinin 6gretmen denetimleri daha islevsel hale getirilmeli ve sik sik
denetimler yapilmalidir.

e Her egitim-0gretim yil1 basinda ders programlar1 konusunda ortak kararlar alinmali
ve sene icerisinde 6gretmenlerin ilgi ve yeteneklerine gore gorevler verilmelidir.

e Ogretmenlerin insan iliskileri ve saglikli iletisim noktasinda empati kurmalar
saglanmali, kisilerarasi iliski ve iletisim seminerleri almalari saglanmali ve sik sik
okul dis1 etkinlikler diizenlenerek birliktelik kuvvetlendirilmelidir.

e Ogrencilerin kisisel davramslar1 diizeltmek ve iletisimi giiclendirmek igin,
ogretmenlerin veli ile ister telefonla ister yiiz yiize siirekli bir iletisim halinde olmasi
saglanmali ayrica veli ev ziyaretleri sik sik ger¢eklestirilmelidir.

e Okul yoneticileri, 6gretmenler ve veliler yeni kusagin istek ve ihtiyaglarina cevap
verilebilecek  potansiyelde olmalar1  saglanmali, bunun iginde egitimler
diizenlenmelidir.
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