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Ozet

Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin okullarin basarisindaki katkisini inceleyip
ortaya koymaktir. Nitel arastirma kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmada durum
calismast deseni benimsenmis, belirli bir durumun {izerine yogunlasilmistir. Bu
aragtirma LGS ve YKS basarisi, velilerin 6grencilerini okula kayit ettirme istegi, genel
ve bolgesel deneme sinavlarinda okul basarisinin yiliksek olmasi kriterleri dikkate
aliarak basarili olduguna karar verilen okullarda yiiriitilmiistiir. Bu okullarda goérev
yapan Ogretmenlerle okul basarisinda okul midiiriiniin etkisini tartisan yar1
yapilandirilmis goriisme sorular1 ile gergeklestirilmistir. Bu baglamda Konya ili
sinirlarinda yukaridaki agik kriterleri tasiyan 7 basarili okul ve bu okullarda farkl
branslarda gorev yapan 7 O0gretmenle veriler toplanmistir. Veri toplama araci olarak,
aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve alan uzmani bir profesor ve bir doktor §gretim
tiyesinden goriis alinarak hazirlanan 5 acik ug¢lu sorudan olusan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Goriisme siirecinde veriler, ses kayit cihazi kullanilarak
ve goriisme esnasinda arastirmaci tarafindan notlar alinarak kayit altina alinmistir.
Arastirmada toplanan veriler, betimsel analiz ile analiz edilmistir. Katilimcilar, okul
miidirlerinin mizah1 kullanmasimin esneklik sagladigini, iletisimi kolaylastirdigin1 ve
boyle bir ortamda calisanlarin performanslarimin arttigini dile getirmislerdir. Okul
midiiriiniin  bunu yapabilmesi i¢in okulda isbirligini ve kaynasmayi1 saglamasi,
calisanlarinin rol ve beklentilerini goéz Onilinde bulundurmasi1 gerektigini ifade
etmiglerdir. Okul miidiiriiniin, okulun basarisi i¢in calisanlarinin goniillii olarak yer
alacaklar1 ve katki saglayacaklar1 bir ortam olusturmasi gerektigini ve tiim yetkilerini

tamamen hukuki olarak kullanmanin yerine bu yetkilerini ¢alisanlariyla paylagsmasi
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gerektigini ifade etmislerdir. Calisanin iyi motive olmasinin ve moralinin yiiksek

diizeyde olmasinin is doyumuna ulagmasini sagladigin1 ve bu durumdaki bir bireyin

gorevini istekli bir sekilde yaparak daha verimli olacagini belirtmislerdir.
Anahtar kelimeler: Okul basarisi, okul miidiirii, 6grenci basarisi
The Effect of School Principals on School Success
Abstract

The aim of this study is to examine and reveal the contribution of school principals to
the success of schools. In this qualitative research, a case study design was adopted and
a specific situation was focused on. This research was conducted in schools that were
decided to be successful based on the criteria of LGS and YKS success, parents' desire
to enroll their students in the school, and high school success in general and regional
trial exams. Semi-structured interviews were conducted with teachers working in these
schools to discuss the effect of the school principal on school success. In this context,
data were collected from 7 successful schools in Konya province and 7 teachers
working in different branches in these schools. As a data collection tool, a semi-
structured interview form consisting of 5 open-ended questions developed by the
researcher and prepared in consultation with a professor and a doctoral faculty member
who are experts in the field was used. During the interview process, the data were
recorded using a voice recorder and notes were taken by the researcher during the
interview. The data collected in the study were analyzed by descriptive analysis. The
participants stated that the use of humor by school principals provides flexibility,
facilitates communication and increases the performance of employees in such an
environment. They stated that in order to do this, the school principal should ensure
cooperation and cohesion in the school and take into account the roles and expectations
of the employees. They stated that the school principal should create an environment in
which his/her employees will voluntarily participate and contribute to the success of the
school and that he/she should share his/her powers with his/her employees instead of
using all his/her powers purely legally. They stated that being well motivated and
having a high level of morale leads to job satisfaction and that an individual in this

situation will be more efficient by doing his/her job willingly.
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GIRIS

Egitim; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimleri etkileyen, bireyin gelecegine
rehberlik eden bir siire¢ olarak algilanmakta ve ifade edilmektedir (Ozdil, 1973). Egitim
ve Ogrenme siirecindeki en agir yiik, okul yoneticileri ve Ogretmenler tarafindan
taginmaktadir. Egitimin amaci genel bir ifade ile bireyde kalici ve istendik davranig
degisikligidir. Formal ve informal yollarla bu durum ger¢eklesmektedir. Formal egitim
planli bir siire¢ olup hazirlanan 6gretim programlar1 rehberliginde, okul ortaminda,
gorevli 6gretmenler esliginde genel bir idarenin denetim ve planlayiciligi ekseninde
stirdiiriilen faaliyetler olarak adlandirilmaktadir. Formal egitimi siirdiiren ve egitim
personeli dedigimiz bu birimler miifredat- program organizasyonunu, okul ve egitim
organizasyonu saglayan, bu énemli mekanizmalar1 ¢ark dislileri gibi yiiriiten gruptur.
Miikemmel bir organizasyon ve miifredata ragmen iyi egitimli ve basarili bir okul
yoneticisinin yoklugunda egitim faaliyetlerinden beklenen fayday: elde etmek miimkiin
degildir. Bu nedenle her bakimdan donanimli ve 6gretmenleri ile uyumlu bir okul
miudiirii  toplumun doniisiimiinii saglayabilecek, egitim gorevini basariyla yerine

getirebilecek egitim lideri, egitim isini goren ve gordiirendir (Arvasi, 1995).

Bir okul miidiirii, 6gretmenler ve diger personel ve istikaklarla beraber (miidiir
yardimcisi, devlet memurlari, memurlar, hizmetliler, vb.) okulun fiziksel kosullarini
etkin bir sekilde yonetebilme, diizenleme, gevre ile iyi iliskiler gelistirme, 6grencilerin
her bakimdan gelisimini izleme gibi sorumluluklar1 yerine getirmekle
vazifelendirilmistir. Bu nedenle, egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in
okul miidiirii biiyiik 6nem tasimaktadir. Bazi arastirmaci ve yazarlarin kendilerine
atfetmesine ragmen egitim gevrelerince ¢ok iyi bilinen anonim bir sdz vardir ki bu: “bir
okul, miidiirii kadar okuldur” soziidiir. Bu s6z okul miidiirlerinin okul i¢in tasidigi
metoforik anlami1 en giizel ifade eden s6z olmaktadir. Tiirii ve seviyesi ne olursa olsun,
bir okulun basarisindaki en biiyiik payr olandir okul miidiirii (Austin ve Holowenzak,

1985; Arnn & Mangieri, 1988; Levine ve Lezotte, 1990; Balci, 2001; Bulug, 2009).

Okul miidiirti, 6gretmenlerin ve dgrencilerin okula bagli olmalarini saglamak
isinde 6nemli bir rol oynar (Busher ve Barker, 2003). Okul miidiirleri okuluna ve is

etigine duydugu hassasiyeti gostermeli, kurumuna sadik olmalidir ki 6gretmenler,
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Ogrenciler ve digeri istirakler kendilerine tanimlanmis gorevlerini basariyla yerine
getirebilsinler. Bu baglamda okul midiirii personel rollerini ve personelin kendinden
beklentilerini dikkate almalidir (Taymaz, 1986; English & Hill, 1990). Bu sekilde

okulda saglikli iletisime agik, demokratik okul kiiltiirii kurulacaktir ve etkin bir 6grenme

ortami saglanacaktir (Peterson & Deal, 1998; Sahin-Firat, 2010).

Okul miidiiriiniin basarili olmasi i¢in sadece 6grenci basarist yetersiz kalir. Okul
miidiirii sadece 6grenci basarisini arttirmaya ¢aligmakla kalmamali, ayn1 zamanda etkili
bir egitim ve dgretim ortami saglayabilmek i¢in okul finansmanini etkili yonetmelidir
(O'Connor, 2002; Myrick, 2003). Dersin planlanmasi siire¢ boyunca Ogretmenini
desteklenmesi, ders programlarinin yapilmasi, calisanlarin is yasam dengelerinin
saglanmast okul miidiiriniin basar1 kriterlerindendir ve miidiir bu iklimin 1liman
olmasindan mesuldiir (Canbazoglu, Eroglu ve Demirelli, 2010). Ayrica okul miidiirii
okullarinda iist ve alt birimler arasinda baglant1 kurmak, 6grenme kiiltiirlinii gelistirmek
icin ¢aba gostermek zorundadir (Fullan, 2002). Okul midiirii inisiyatif alabilmeli,
ogretimi 6grenme riskleri alarak ve dnemli gorevleri iistlenerek siirdiirmelidir. Ayrica
etkili ve basar1 kabul edilebilen bir okul miidiirii; ¢abalari, girisimeci ruhu ve etik
degerleri ile okul i¢inde ve disinda en {ist diizeyde etik ornek olmali 6grenme isini
saglamanin yaninda okulun vizyon organizasyonlarim1 yapip is paylasimini yetenek

ihtiya¢ denkleminde siirdiirmelidir (Hallinger ve Murphy, 1986).

Okul miidiirleri kapsaminda literatiirde ki ¢aligsmalara bakildiginda; basarili bir
okul midiriiniin optimum Ozellikleri 6grenilebilir. Ornegin  bir ¢alismada,
ilkdgretimde goérev yapan bir okul miidiiriiniin goérev ve sorumluluklariyla yaptigi
etkinliklerin ne derecede ortiistiigiinii belirlemek amaciyla denence ortami tasarlanmus,
okul miidiiriiniin 6gretim lideri, arabulucu, 6gretmen ve problem ¢oziici gibi roller
istlendigini gozlemlemistir (Celikten, 2004). Hallinger & Murphy (1986), okul
midiirlerinin davraniglarin1 incelemek amaciyla yaptiklart ¢alismada, okul ortaminda
etkili bir iletisim kurulmasinda, a¢ik ve makul bir disiplin politikasinin
olusturulmasinda, 6gretimin orgiitlenmesinde, 68renci davraniglart ve basarisi lizerinde
olumlu bir etkinin goriilmesinde, okullarin akademik basarilarinin arttirilmasinda, okul
miidiirlerinin yadsinamaz bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Griffin (1993),

midiirlerin liderliklerini gdsterdigi davranislara iligkin yaptig1 ¢aligmasinda: sdylemi
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etkileyen faktorlerin, 6gretmenlerle ve Ogrencilerle kurulan etkin iletisimin, siire¢
igerisindeki her grubun ¢alismalarinda maksimum basar1 ve etkin siire¢ 6grenmeleri i¢in
cesaretlendiren miidiirlerin, basariyr Odiillendirmekten kacinmayan, Ogretmenlerin
mesleki gelisimini destekleyen, okulun amaclarini belirleyip fiziki ¢evresini iyilestirmek
igin ¢abalayan midiirlerin siklikla 6gretimsel lider, etkili miidiir olduklarini, 6gretimi
ortaminda yaptiklar1 gorevlerle kendini gosterdiklerini ifade etmistir. Glimiiseli (2001),
cagdas okullar1 yonetebilen etkili okul miidiirlerinin yeterli donanima sahip olmasi
gereken liderler oldugunu soyleyip ve bu tipte okul miidiirlerinin 6zelliklerini inceleyen
calismasinda, okullarin gelecegi uyum saglamalarini sekillendiren plan ve programlar
hazirlamak toplumun istek ve beklentilerine gore organizasyon ve yonetim yapisi kurup
okul faaliyetlerini siirekli gézden gegirmek ve yenilemek, 6grenme ve 6gretme ilkelere
uygun olarak ve 6grenci basarisini merkeze alarak diizenlemeler yapip, ¢alismalarinda
yol gosterici olarak etik ilkeleri ve yasal diizenlemeleri 6greten okul miidiirlerinin etkili

ve basarili bulundugu sonucuna ulagmstir.

21. yiizy1l toplumu okul miidiiriine bir¢ok anlam yiiklemistir. Ciinkii, bagsarili bir
okul ortaminin olusmasinda giiclii bir liderin varligi hayati Onem tasgimaktadir
(Edmonds, 1979). Bu lider, olaganiistii giicii olan degil, her ag¢idan bagkalarini etkileme
giiciine sahip olan kisidir (Aytiirk, 1999). Liderlikle ilgili yapilan arastirmalar, etkili
okullarin etkili 6gretim liderleri tarafindan yonetildigini gostermektedir (Lipham, 1981;
Griffin, 1993; Balci, 2001; Glimiiseli, 2001). Dolayisiyla, etkili bir liderlik anlayisina
sahip olan okul miidiirii 6gretimsel liderligi de listlenmis, okulda egitim kalitesinin ve
etkililiginin artmasma katkida bulunan kisidir (Cemaloglu, 2002). Nitekim, Bird ve
Little (1985) ve English ve Hill (1990) yaptiklar1 ¢alismalarinda okul miidiirlerinin en
onemli gorevlerinin 6gretim liderligi yapmak oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, okul
miidiirliniin etkili bir 6gretim lideri olmasinda, egitim ve 6gretim konularinda yeterince
bilgi sahibi olmasi da olduk¢a onemlidir. Yapilan bazi arastirmalar neticesinde, okul
midiirlerinin 6gretim liderligi kapsaminda yiiriitiilen etkinliklere daha fazla zaman
ayirma egiliminde olduklar1 (Griffin, 1993) ve Ogretmenlerin ise miidiirlerinin bir

Ogretim lideri olmasini bekledikleri (Little & Bird, 1987) ortaya konmustur.

Teknik ve fiziksel imkanlarin yetersiz kaldigi, Ogretmenlerin ve personelin

-----
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gerisinde kaldig1 bir ortamda okul basarisi nasil saglanabilir? Elbette okul miidiirii bir
orkestra sefi olsa da sihirbaz degildir. Ancak, okulun diger ¢alisanlar1 en basta lider
konumunda olan okul midiiriiniin gayretini ve Ozverisini gordiikten sonra bir ¢aba
icerisine girme ihtiyact duyarlar. Dolayisiyla her basarili okulda en biiyiikk pay okul
midiiriniindiir. Yukarida da ifade ettigimiz gibi “bir okul, miidiirii kadar okuldur”.

Buradan hareketle bu calismanin amaci, okul miidiirlerinin okullarin basarisindaki

katkisini inceleyip ortaya koymaktir.
YONTEM

Nitel aragtirma kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmada durum calismasi
deseni benimsenmis, belirli bir durumun iizerine yogunlasilmistir. Cilinkii durum
calismalari mercek c¢aligmalar olarak atfedilmekte bir kesitin {izerinde ilginin

yogunlastiritlmasina dayanmaktadir (Miles ve Huberman, 1994).
Calisma Grubu

Bu aragtirma LGS ve YKS basarisi, velilerin 6grencilerini okula kayit ettirme
istegi, genel ve bolgesel deneme sinavlarinda okul basarisinin yiiksek olmasi kriterleri
dikkate alinarak basarili olduguna karar verilen okullarda yiiriitiilmiistiir. Bu okullarda
gérev yapan Ogretmenlerle okul basarisinda okul miidiiriiniin etkisini tartisan yari
yapilandirilmis goériisme sorulart ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda Konya ili
sinirlarinda yukaridaki acik kriterleri tasiyan 7 basarili okul ve bu okullarda farkli
branglarda gorev yapan 7 Ogretmen belirlenmis, arastirmanin etik ilkeleri kapsaminda

ogretmenlerin kimlikleri gizli tutularak kod isimler verilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve alan uzmani bir
profesor ve bir doktor 6gretim liyesinden goriis alinarak hazirlanan 5 agik uclu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Ayrica Ogretmenlerle
gerceklestirilen goriismelerde sorularin anlasilir olmasi i¢in gerekli aciklamalar
yapilmus, siire kisitlamasina gidilmemistir. Yapilan bu 6n goriismeler sirasinda goriisme
sorularinda yer alan bazi olumsuzluklar diizeltilmistir. Bu goriisme sorulart gesitli

sondalarla zenginlestirilerek 6gretmenlere yoneltilmistir. Goriisme siirecinde veriler, ses
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kayit cihazi kullanilarak ve goriisme esnasinda arastirmaci tarafindan notlar alinarak

kayit altina alinmastir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler, betimsel analiz ve igerik analizi ile analiz
edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanirken, igerik analizinde ise yorumlanan veriler daha detayli bir
sekilde incelenir ve betimsel yaklasimla fark edilmeyen kavram ve temalar kesfedilir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢ikarimda arastirmanin verileri aragtirmaci tarafindan
derinlemesine incelenerek, elde edilen kategoriler karsilastirilmis, alan uzmanlarinin
goriisli  alinarak {izerinde wuzlasilan bes kategoriye ulasilmistir. Ayrica, nitel
degerlendirmelerde dogrudan alintilarin bireylerin diisiincelerini oldugu gibi yansitmada
etkili olacagina inanildig1 i¢in elde edilen bazi veriler herhangi bir yorum yapilmadan

aktarilmastir.

BULGULAR

Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda, “Gtildiiren Miidiir”, “Sahiplendiren Miidiir”,
“Etkileyen Miidiir”, “Isine Asik Miidiir” ve “Var Eden Miidiir” olmak iizere bes ana

kategoriye ulasilmistir.
Giildiiren Miidiir

Yapilan goriismelerden, okul miidiiriiniin mizah1 kullanmas1 gerektigi ve bu
durumun c¢alisanlar1 motive ederek okul basarisina olumlu yonde katki sagladigi
sOylenebilir. Okul gorev yapan ogretmenlerin okul miidiirleri hakkindaki bu yondeki

goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

OlI: “...Okul miidiirii, ¢calisanlarina esprili yaklasirsa otoriter amir imajin
vikarak ogretmenlerle yerine gére arkadas olur. Bu durum buzkiran etkisi gorerek
kaynasmayt ve is motivasyonunu arttirir. Ayrica 6gretmen igin kolay ¢alinan bir kapt
olur. Dertler paylasilir ¢areler bulunur. Bu ogretmenin bagarisini dolayisiyla okulun

basarisini arttirir. Sonugta okul miidiiriinii basarili yapan bir ozelliktir mizah...”
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O4: “...Okul miidiirii, sadece formal iliskive dayali bir yonetici olmayip
calisanlariyla gerektiginde informal iliskiler kurabilmelidir. Calisanlariyla bu tiir
iliskiler kuran ve mizah kabiliyeti olan bir miidiiriin okuldaki her gelismeden haberi
olacag icin etkili ¢oziimler iiretebilecegini diistiniiyorum. Ancak bu iliskilerde ol¢iilii

’

olunmali, yoksa ...’

O5:  “...Okul miidiiriiniin mizahi kullanmas: esnekligi saglar, iletisimi
kolaylastirtr ve okulda daha ithiman bir iklimin olusmasina katkida bulunur. Boyle bir
ortamda c¢alisanlar kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri igin performanslart

’

artar ve basart kendiliginden gelir...’

O7: “..Mizahi kullanmayp daima resmi prosediire gore davranan miidiir,
calisanlarda stres yaratarak verimi diigiirebilir. Insan dogasi geregi degisken bir varlik
oldugu igin bazi oOzel durumlarda resmiyeti bir tarafa bwrakarak duruma wuygun
¢oziimler iiretebilmelidir. Bunun icin de tecriibe gereklidir. Ornegin, gen¢ bir
ogretmenim nisanlisindan ayrilmanin verdigi ruh haliyle istifa etmek igin bir dilekge ile
basvuruda bulundugunda, dilekgesini igleme koymayip kendisi ile birebir goriigerek
bunun yanlis olacagini dile getirdim ve ¢esitli sekillerde tecriibelerimi (...) aktardim. Bu
ogretmenim daha sonra okul basarisini arttirmada bana en ¢ok destek olan ve dzveride

bulunan bir 6gretmen oldu...”

Tablo 1: Ogretmenlerin Giildiiren Miidiir Kategorisine Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema f

Samimiyet i¢in gerekli, ciddiyet ortamin
Mizah olmal gergin olmasma sebep olabilir, informal | 6
olunabilir. Sorunlar ¢abuk ¢oziimlenebilir.

Belirli bir seviyede mizah | Cok fazla mizah olmasi O6gretmen-miidiir
olmal hiyerarsisini bozabilir.

Tablo 1’e gore dgretmenlerin biiylik ¢cogunlugu miidiirlerin mizah anlayiginin
olmasini istemektedir. Ciinkii mizahin oldugu yerde samimiyetin olacagini, iyi bir okul

ikliminin olusacagi, sorunlarin ¢abuk ¢oziimlenecegi vb. durumlardan bahsetmislerdir.
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Belirli bir seviyede mizah olmasini belirten 6gretmen ise ¢ok fazla mizahin 6gretmen-

miidiir hiyerarsisini bozacagini belirtmistir.

Ogretmenlerin ifadelerine gore okul miidiirlerinin mizah becerilerine sahip
olmalart bagarili bir okul i¢in gerekli goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu goriisler
literatiirdeki ¢esitli calismalarla desteklenmektedir (Ziegler & Boardman, 1986; Pierson
& Bredeson, 1993; Williams, 1994; Koonce, 1997; Recepoglu, 2008; Yilmaz, 2011).
Yukaridaki agiklamalardan okul miidiiriiniin mizah1 kullanmasinin, 6gretmenlerle etkili
iletisimlerin ~ kurulmasini  saglayarak ve aitlik duygusu gelistirerek onlarin
performanslarini arttirdigi anlasilmistir. Kendini okula ait hisseden ve istekli bir sekilde
calisan Ogretmen, hi¢ siiphesiz O6grencileri igin de verimli olacak ve bdylece okul
basarisina katkida bulunmus olacaktir. Okul miidiirii, 6gretmen ve 6grenci arasindaki bu
etkilesim, okul miidiiriiniin mizahi bir kisilige sahip olmasinin &grencilerin basarisi
tizerindeki etkisini gostermektedir. Giildliren miidiir kavrami 6gretmenlerin goriisiine

gore basarili okulu yoneten basarili miidiiriin bir 6zelligi olmalidir.
Sahiplendiren Miidiir

Ogretmenlerin goriisiine dayali olarak olusturulan bu kategoride miidiiriin
kurumu sahiplendiren ozellikleri, kurum kiiltiirii olusturan bilme becerileri ve bu
kiltirde okul miidiiriiniin lider konumunda olmasiin okulun basarisinda énemli bir
role sahip oldugu iizerinde hem fikir olunmustur. Ogretmenler basarili okulu yoneten

miidiirleri degerlendirirken agagidaki gibi goriis bildirmislerdir:

O1l:*“...Kurum kiiltiirii yoneticinin kurumunu etkili bir sekilde yonetebilmesi icin
onemlidir. Ciinkii, bu kiiltiivde paylasilan ortak degerler yoneticinin herhangi bir kriz
durumunda gerekli diizenlemeleri yapabilmesine olanak tanir. Okullarda da okul
miidiirii  bir lider olarak tiim c¢alisanlart tarafindan benimsenen politikalar
tiretebilmelidir. Bu politikalar sayesinde olusan kiiltiir, formal diizenlemelerin yetersiz

kaldigi durumlarda dogru kararlarin verilmesine katki saglayabilir...”

02:“...Saglam bir okul kiiltiviiniin olusmas: icin okul miidiirii tiim
calisanlarinin diisiince ya da inanglarim géz oniinde bulundurmalidir. Aksi takdirde
calisanlarin bir kismi okulun problemlerini ¢ozmek yerine var olan problemleri daha da

biiyiitme egilimi gosterebilirler.
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06: “...Bir okuldaki kiiltiir sadece yonetici ve ¢alisanlarla olusturulamaz. Bizim
miidiir her sene ogrencileri, ailelerini, ogretmenleri ve 6gretmen ailelerini bir araya
getiren c¢egsitli etkinlikler diizenler. Bu etkinliklerin bir kismini okulda, diger bir kismini
ise mevsimine bagli olarak salonda ya da bir kir ortaminda ger¢eklestiririz. Bu
etkinlikler birlik, beraberlik, kaynasma ve ait olma duygusu sagladig icin okul basarisi
da artmaktadir. Ayni zamanda kurumu sahiplenmenin en énemli araci bu etkinliklerdir.
Kurumu sahiplenmis bir ¢alisan “ben” kavrami ile konusmaz “biz” kavrami ile

konusur... ”

O7:“...Kurum kiiltiirii kuruma ait hissetmekten gecer... Kesinlikle...okul
miidiiriintin bu kiiltiiriin olusmasinda rolii biiyiiktiir. Okul miidiirii bu kiiltiirii sadece
okul ortamu ile simirlandirmamalidir. Cevrenin de bu kiiltiirde yer almast saglanmalidir.
Okulu tanitan bir okul dergisi bunu saglayabilir. Ornegin 6gretmenlerin okula gelirken
kafasimin rahat olmasi mesela. Mesela miidiir ogretmenlerine servis ayarlar, ev
bulmalarina yardimci olur, sanayide igi vardir 6gretmenin miidiirde o yorenin bilinen
tamnan adamidur, isi tak diye ¢ozer. Iste o zaman beni okula kuruma baglar. Kurum

kiiltiirii yaratmak, kuruma aidiyet hissettirmek boylede olur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Sahiplendiren Miidiir Kategorisine Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema f

Okulun eksiklerini gidermeye ¢alisma, okulun

Okulu sahiplendirme gelistirmeye yonelme, olumlu okul iklimi | 3
olusturma.
Ogretmenlerle samimi olma, ders

programlarinda onlarin goriisiinii dikkate alma,
Ogretmenlere sahiplendirme | 6gretmen servisi ayarlama, ev bulmakta | 4
yardimc1 olma, 6gretmenlerin okulu evleriymis
gibi diisiinmelerini saglama.

Ogrencilerin basarilarini takip etme, velilerle
sik1 iletigsim, etkinlikler diizenleme, &grencilere
Ogrencilere sahiplenme okulun onlar i¢in sosyallesme ortami oldugu | 2
anlatma, okulu korumalart gerektigini gostererek
bildirme.

Okulun bulundugu ¢evreyle okullar bulusturma,
Cevreye sahiplendirme kaynagstirma saglama, okulu odak noktasi haline | 2
getirme.
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Tablo 2 incelendiginde; miidiiriyle, Ogretmeniyle, Ogrencisiyle ve diger
personeliyle birlikte okulda bir kiiltiirin  olusumunda okul miidiiriiniin roliinii
gostermektedir. Peterson & Deal (1998) ve Busher & Barker (2003) yaptiklari
calismalarinda, okul miidiiriiniin okul kiltiiriniin olusmasindaki benzer roliinden
bahsetmislerdir. Iyi bir okul Kkiiltiiriiniin olusmasi igin okul miidiiriiniin tiim
calisanlarinin kendilerini degerli hissetmelerini saglamasi 6nem arz etmektedir. Bunu
yapmanin en iyi yollarindan biri de okul miidiiriiniin ¢alisanlarinin rol ve beklentilerini
g6z Oniinde bulundurmasi ve onlarla gercekei iletisimler kurmasidir. Bu iletisim okulla
sinirli kalmamali hayatin tamamini kapsar boyutta olmalidir. Ayrica aidiyet yaratma

kolektif anlayisin dogmasinda itici gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Etkileyen Miidiir

Ogretmenler okul miidiirlerinin, hukuki olarak kendilerine verilen yetkileri
kullanmak yerine c¢alisanlarina okulu sahiplenme ruhu kazandiracak bir yOnetim
anlayisinin benimsenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin basarili okulun
yOneticisi basarili miidiirler hakkindaki bu yondeki goriislerinden bazilar1 asagidaki
gibidir:

Ol: “..Okul miidiiriiniin  yetkilerini  kullamirken  6lgiilii  davranmast
calisanlarimin performanslart iizerinde onemli bir role sahiptir. Daima yaptirimda
bulunan bir okul miidiirii ¢alisanlarinin heveslerini kirabilecegi gibi olaylar karsisinda
pasif duran bir okul miidiirii de ¢alisanlarin kendi baslarina hareket etmelerine yol
acabilir. Dolayistyla okul miidiirii ¢alisanlarimin istekle ¢alismalarini saglayacak
sekilde davranmalidir. Bence bu diisiince etkileyen miidiir metaforunu dogurur. Ciinkii
yetkisini kullanmada bir dozaj takinmak inisiyatif almak anlamina gelir. Inisiyatif alan
miidiir tolere eden miidiirdiir. Bir ogretmen 100 davranmisimin 100’tinde de hatali
degildir. Ama hatali oldugu 1-2 nokta illa ki olacaktir. Miidiiriin miidiirliigii béyle

)

durumlara davranisi ile belli olur ve ogretmende etkiyi bu tutumlar olusturur.’

O3: “...Bir miidiiriin ¢alisanlarimi etkilemesi ve onlara bir takim ruhu
kazandirmasi aslinda ¢ok basit. Ornegin bir okul miidiirii calisanina hitap ederken ‘sen’
verine ‘siz’ kelimesini kullanirsa ya da okulun herhangi bir basarisini sadece kendisine

mal etmeyip bu basarida tiim ¢alisanlarin roliiniin oldugunu soylerse hem onlari
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kazanmis olur hem de onlarin ayni basarilar tekrarlamalari icin ¢aba gdostermelerini
saglamis olur. Daha once ¢alistigim bir okulda elde edilen basariyr miidiiriin tek basina

sahiplenerek c¢alisanlartyla bu sevinci paylasmamasi ¢esitli rahatsizliklara sebep

oldugu icin performansimizi olumsuz etkiledi...”

O4: “...Okul miidiiriiniin idealist ve 6zverili olmasinin sezinlenmesi ¢calisanlarin
bu yonde orgiitlenmeleri acisindan énem tasimaktadir. Ornegin, okul miidiirii
gerektiginde fotokopi hizmeti vererek 6gretmenlerin sadece ders vermekle kalmayp bu
durumu gorerek baska fedakarliklar yapmasini saglayabilir. Bu size ¢ok basit gelebilir

ama ¢alisanlari etkileme ve motive etme agisindan ¢ok gereklidir...”.

Tablo 3: Ogretmenlerin Etkileyen Miidiir Kategorisine Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema f

Bir basar1 varsa “ben” yerine “biz” demeli.
Basariy1 paylagsmali Nazik bir dil kullanmali.  Calisanlarin | 2
duygularmni anlamali. Olgiilii davranmali.

Basarisizlik oldugunda kendini sorgulamal,
Sorumluluk almali fedakar olmali. Odiil zamam 6n plana ¢ikmaya | 3
cabalamamali.

Gerektiginde  fotokopi  ¢ekmeli, ndbetci
Yardimlagmali ogretmene yardim etmeli, sorunlara hizli | 3
¢Oziim bulmali.

Tablo 3 incelendiginde; d6gretmenlerin bu agiklamalarindan, okul miidiirlerinin
kendilerine verilen yetkileri ¢alisanlart motive etmek i¢in kullanmalarinin ve idealist ve
Ozverili olmalarinin basarty1 getirecegi sonucuna ulagilmistir. Boyle bir okul miidiiri
ogretmeni etkileyen miidiirdiir. Ogretmeni is ve enerji anlaminda harekete gegirmek
onda uyandirilan etkiyle olmaktadir. Okul miidiirii, okulun basarisi i¢in ¢aligsanlarinin
goniillii olarak yer alacaklar1 ve katki saglayacaklari bir ortam olusturmalidir. Ayni
paralelde Griffin (1993), okul miidiiriiniin 6gretmenlerin kendilerini rahat hissedecekleri
ve mesleki gelisimlerini siirdiirecekleri bir ortam saglamasi gerektigini belirtmistir.

Ayrica okul miidiiriiniin yetkilerini hukuki olarak kullanmasindan ziyade bu yetkilerini
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gerektiginde calisanlariyla dikkatli bir sekilde paylasmasinin daha olumlu sonuglar

ortaya c¢ikaracagi soylenebilir.

Isine Asik Miidiir

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, kendi calistiklar1 okullardaki okul
miidiirlerinin yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 ve is doyumunu arttirmak
icin iyi bir ortam hazirladiklar1 ve islerini askla yaptiklart bulgusuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin is doyumu, is tutkusu ve islerine olan asklariyla ilgili

goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

02: “...Cahsamin iyi motive olmasi ve moralinin yiiksek olmasi is doyumuna
ulasmasimi saglar. Ciinkii morali yerinde olan ¢alisan, gorevini isteyerek yapacak ve
bunun neticesinde daha verimli olacaktir. Bu nedenle bir okulda miidiiriin calisanlarin
karsilama bicimi ve onlarla iletisim kurma big¢imi, onlarin is doyumuna ulagmalar

acisindan olduk¢a onemlidir.

O3: “...Bir okulda ¢calisanlarin gorevlerini yerine getirirken bunu bir zorunluluk
olarak hissetmemeleri gerekmektedir. Calisanin bu gorevi coskuyla, hevesle yapmast ve
dolayisiyla isinden tatmin olmast igin okul miidiirii tiim ¢alisanlarin katildigi sosyal
etkinlikler diizenlemelidir. Okul miidiirii calisanlarda bu motivasyonu yaratirken kendisi
isine bagl, isinden mutlu, isinden doyum alan olmalidir Aksi takdirde c¢alisanda
olusabilecek olan is doyumsuzlugu strese yol acabilecegi gibi isinde basarili olmasini

’

da engelleyebilir...’

O5: “..Sevmedigin is isteksiz geldigin ayaklarimn geri geri gittigi istir.
Sevmeden yapilan iste sakatliklar cikar. Diistiniin literatiiriin lider dedigi kisisiniz.
isinizi sevmiyorsunuz. Isinizi tutkuyla yapmiyorsunuz. Ne olur? O okul curcuna olur.
Bizim miidiir okula en erken gelen adamdir. Hizmetliden énce gelir. Okulu o acar. Cogu
sabah ¢cayt o demler. Adam okula 6grencilerine asik. Kosarak gelir. Aksam en son o
ctkar okuldan. Mesaisi 17.00 de biter bu adam 18.00-19.00 da cikar. Gocunmaz.

Enerjisi bitmez. Iste isine asik bir miidiir boyledir. Peki bu biz dgretmenlerin géziinde

13



International Journal of Original Educational Research
Uluslararasi Ozgiin Egitim Arastirmalari Dergisi
Cilt/Volume:1 Sayi/Issue:1 Yil/Year: 2023
Arastirma Makalesi
nasil degerlendirilmekte? Hayranlikla. Giptayla. Keske bizde de sendeki enerji olsa

hocam! Sitem karligi ile. Iste bu hal ve tavir is motivasyonumuzu arttirmakta...” .

Tablo 4: Ogretmenlerin Isine Asik Miidiir Kategorisine Iliskin Gériisleri

Tema Alt Tema f

_ Cogu zaman okulu agar, ¢ayr demler. Okula
Isini layikiyla yapar. kosarak gelir. Erken gelir, ge¢ gider. Okulun | 5
eksikliklerini tamamlamaya ¢aligir.

Calisanlar1  destekler. Stres azaltmak igin
etkinlikler diizenler. Motive edici climleler
kurar. Herkesin ihtiyacim1 gidermeye calisir.
Iletisimi giicliidiir.

Calisanlar1 motive eder.

Tablo 4 incelendiginde isine asik miidiirlerin ¢ogu zaman okulu acar, c¢ayi
demler. Okula kosarak gelir. Erken gelir, ge¢ gider. Okulun eksikliklerini tamamlamaya
calisir. Calisanlar1 destekler. Stres azaltmak icin etkinlikler diizenler. Motive edici
ciimleler kurar. Herkesin ihtiyacin1 gidermeye calisir. letisimi giicliidiir seklinde
yogunlasmistir. Is doyumu, c¢alisanin isinden hosnut olup olmama durumudur. Is
doyumu, isin kazandirdiklartyla c¢alisanin beklentileri birbirine uydugu zaman
olugmaktadir (Bingdl, 1997). Yukaridaki aciklamalardan, okul midiiriiniin
calisanlarinin yaptiklari isten memnun olmalarini saglamasinin okul basarisinda etkili
oldugu anlasilmistir. Bu sartin yeri gelmesinde ise en Once okulda is doyumunu
yasamali, 6gretmen ve calisanlarina is doyumu ile 6rnek olmalidir. Bu baglamda,
yaptig1 isten memnun olmayan calisanlarin performanslar hi¢ sliphesiz diisiik diizeyde
olacaktir. Ogretmenlerin okul miidiirlerine iliskin bu ydndeki goriisleri is doyumuna
ulasan bireylerin daha basarili olduklarin1 belirten ¢alismalar1 dogrulamaktadir

(Schoderbek, Cosier ve Aplin, 1991; Yousef, 1998; Recepoglu, 2008).
Var Eden Miidiir

Ogretmenler basar1 okul miidiiriiniin okulun basarisin1 arttirmada etkili olan bir

diger 6zelligini okulun basarili olabilmesi i¢in okul miidiiriiniin alt yap1 ve binalarin
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durumu gibi fiziki sartlar1 iyilestirmesi gerektigi, kit kaynaklar1 basarili sekilde
yonetebilmesini, yoktan var edebilmesini ifade edilmistir. Ancak yetersiz fiziki sartlara

ragmen Ozveride bulunularak okulun basarili olmasinin saglanabilecegi lizerinde hem

fikir olunmustur. Ogretmenlerin bu yondeki goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

O3:“...Bir okulda uygun fiziki sartlarin saglanmis olmasi egitim ogretim
faaliyetlerinin etkili bir sekilde ger¢eklestirilmesi i¢in son derece onemlidir. Ancak, okul
miidiirii  yetersiz fiziki sartlarin iyilestirilmesini beklemeyip, mevcut sartlarda
calismalarini en iyi sekilde yiiriitmeye ¢calismalidir. Bu durum uygun ¢alisma kosullari
olmamasina ragmen basarili olan égrencilerin durumuna benzetilebilir. Ote yandan en
iyi okullarda ozel 6gretmenler gozetiminde bile basarili olamayan ¢ok sayida ornege
rastlamak miimkiindiir. Ornegin ... Bu 6rneklerden de anlasilacag gibi mevcut sartlar

’

icerisinde en iyisini yapmak icin ¢aba gosterilmelidir...’

O4:“...basarimn saglanmasinda katalizér gorevi goriir. Ornegin, saglam alt
vapi ve binaya sahip, yeteri sayida derslik, ogretmen ve personel odalarinin oldugu bir
okulda okul miidiirii performansinin ¢ogunu égretim isleriyle harcayacak ve bu durum
ise basariy1 getirecektir. Dolayisiyla, ogrencilerin ve tiim personelin verimli
calisabilmeleri icin bu ve benzeri sartlarin saglanmasi gerektigini diistiniiyorum. Ancak
malumunuz okullarimizda kaynak sorunu hep olur. Iste burada yoktan var eden miidiir
devreye girer. Miidiir girisimci olmalidir. O kaynag bulmalidir. Mesela bizim
miidiiriimiiz boyledir. Yoktan var etmek bu adamla anilan bir metafor olmustur.
Tasarim beceri atolyesine kasasinda 1000l bile yokken giristi. 60000tl harcad. 1 kurug
bor¢ yapmadi. Nereden buldu bulusturdu yapti. Iste bu beceri okul basarisini getiren
bir baska sey...”

O7: “...Maalesef halen ¢ogu yerde birlestirilmis simflarda egitim ogretim
vapilmaya c¢alisilmaktadir. Bir 6gretmenin aymi swnifta 1. sinif ile 4. sinif seviyesi
arasindaki ogrencilere ders verdigini diisiintin. (...) Boyle bir ortamda ogretmenin ve
ogrencilerin ne kadar bagarili olabileceklerini diistinsenize... Birlestirilmis sinif sorunu
vetersiz fiziki sartlardan sadece biridir. Bir okul miidiirii diisiiniin sabah okula
geldiginde calisanlar sobalart tutusturmaya ¢alisirken okulu duman kokusu sarmus... bu
okulun ogretmenleri de miidiirii de bu ortamda ne kadar verimli olabilir ki...

Dolayisiyla, basarimin saglanmasi isteniyorsa oncelikle fiziki sartlarin iyilestirilmesi
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gerekmektedir...Fiziki sartlart iyilestirecek kiside okul miidiiriidiir. Bu iyilestirme

parayla olur. Olmayan parayr bulan miidiir basarinin anahtarint da bulmustur.”

Tablo 5: Ogretmenlerin Var Eden Miidiir Kategorisine Iliskin Gériisleri

Tema Alt Tema f

Eksiklikleri goriir ve yapilmasini, Odenek
gelmesini  beklemez. Bir yerlerden bulur
bulusturur. Fiziki sartlar1 iyilestirmeye calisir.
Var Etmeye Calisir. ] o o 7
Elindeki imkanlar1 daha da iyi kullanmaya
calisir. Bu konularda 6rnek olur. Olumsuz

bakmaz ve hizlica ¢6ziim bulmaya calisir.

Tablo 5 incelendiginde; okulun basarisi i¢in Ogrencilerin ve tiim personelin
verimli olmalarimi saglayacak fiziki sartlarin saglanmasi gerektigi, bu fiziki sartlar
saglayacak kisinin okul miidiirii oldugu, okul miidiiriiniin kit kaynaklar1 yOneten
becerilere sahip olmasi gerektigi, Ogretmen ve calisanlarina “yok” “maalesef”
ifadelerini kullanmamas: gerektigi, okulu i¢in imkanlar1 seferber ederek eksikleri
tamamlamas1 gerektigi anlagilmistir. Ayn1 zamanda eksiklikleri goriir ve yapilmasini,
Odenek gelmesini beklemez. Bir yerlerden bulur bulusturur. Fiziki sartlari iyilestirmeye
calisir. Elindeki imkanlar1 daha da iyi kullanmaya ¢alisir. Bu konularda 6rnek olur.
Olumsuz bakmaz ve hizlica ¢6zliim bulmaya calisir seklinde belirtmislerdir. Nitekim Ar1
(2003) ve Canbazoglu vd. (2010) yaptiklar1 caligmalarda, yetersiz fiziki imkanlarin
egitim-ogretim faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Fiziki sartlarin
yeterli diizeyde saglandig1 okullarda siiphe yok ki egitim-6gretim faaliyetleri daha iyi
bir sekilde gerceklestirilecektir.

Ozetle bu calismanin bulgulari; bir okul miidiiriiniin basarili olabilmesi icin
mizaht kullanarak giildiiren, ¢alisanlarinin iy doyumuna sahip olmasinmi saglayarak
kurumu sahiplendiren, 6zverili ve idealist olarak, inisiyatif alarak etkileyen, etkili

iletisimlerin kurulacagi ortamlar saglayan, yetkilerini 6l¢iili bir sekilde kullanan, okul
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kiltliriiniin olusmasini saglamasi ve uygun fiziki sartlar1 olusturup var eden olmasi

gerektigi gerektigini géstermistir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, okul basarisinda okul miidiirlerinin etkisini belirlemektir.
Basartyr getiren okul miidiirlerinin Gzellikleri ise &gretmenlerce bu arastirmada
aciklanmig, 0gretmenlerin goriisleri bulgulara ve sonuca donmiistiir. Okul basarisinda
miidiirlerin etkisini incelemek amaciyla yapilan goriisme verilerinin analizi sonucunda
basarili okul miidiirlerinin baz1 ortak 6zellikleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu ozelliklerden
ilki, okul miidiiriiniin mizah1 kullanabilmesi ile giildiiren miidiir olmalaridir.
Katilimcilar, okul miidiirlerinin mizahi kullanmasinin esneklik sagladigini, iletisimi
kolaylastirdigint ve bdyle bir ortamda calisanlarin performanslarinin arttigini dile

getirmislerdir.

Okul miidiiriiniin sahip olmas1 gereken ikinci 6zellik, okul miidiiriiniin okulda
bir  kurum = kiiltliriiniin ~ olugmasimmi  saglayabilmesi  okulu  &gretmenlere
sahiplendirebilmesidir yani sahiplendiren miidiir olabilmesidir. Bu y6nde goriis bildiren
katilimcilar, okul miidiiriiniin bunu yapabilmesi i¢in okulda igbirligini ve kaynasmay1
saglamasi, c¢alisanlariin rol ve beklentilerini gz oniinde bulundurmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Basaril1 bir okul miidiiriinde bulunmasi gereken ti¢ilincii 6zellik, okul miidiiriiniin
kendisine verilen yetkileri ¢alisanlarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanabilmesi ve
ozverili ve idealist davranip onlara 6rnek olabilmesidir, 6gretmen ve ¢aliganini yetkisini
kullanip kullanmamasi ile etkilemesidir. Yani etkileyen miidiir olmasidir. Katilimcilar;
okul midiiriiniin, okulun basaris1 i¢in c¢alisanlarinin goniillii olarak yer alacaklar1 ve
katki saglayacaklar1 bir ortam olusturmast gerektigini ve tiim yetkilerini tamamen
hukuki olarak kullanmanin yerine bu yetkilerini ¢alisanlariyla paylasmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Basarili bir okul miidiiriniin sahip olmas1 gereken bir diger ozellik, okul

miudiirliniin ¢alisanlarinin i3 doyumuna sahip olmalarin1 saglayabilmesidir. Bunu da
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ancak isine asik miidiir saglayabilir. Bu yonde goriis bildiren katilimeilar, ¢calisanin 1yi
motive olmasinin ve moralinin yiiksek diizeyde olmasinin is doyumuna ulasmasini

sagladigini ve bu durumdaki bir bireyin gorevini istekli bir sekilde yaparak daha verimli

olacagini belirtmislerdir.

Basarili bir okul miidiiriinde bulunmasi gereken son bir o6zellik ise, okul
miidiiriniin uygun fiziki sartlar1 saglayabilmesi ve mevcut kaynaklar1 en iyl sekilde
degerlendirebilmesi, kaynak yoklugundan yakinmayip var eden miidiir olmasidir. Bu
yonde goriis bildiren katilimcilar, okulun basarili olabilmesi i¢in okul miidiiriiniin
oncelikle fiziki sartlar1 iyilestirmesi gerektigini ancak fiziki sartlarin yetersiz olmasi
durumunda daha fazla 6zveride bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu bulgu, okul
midiirlerinin mevcut sartlarda bile calismalarimi en iyi sekilde yiiritmesi gerektigi

sonucuna gotiirmektedir.
Elde edilen sonuglara bagli olarak su 6nerilerde bulunulmustur:

o Okul miidiirlerinin liderlik ve yoneticilik konularinda bilgilenmeleri ve
yetismeleri i¢in hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenerek, katilimlar1 saglanmalidir.

° Okul miidiirlerinin atamalari; mizaht kullanma, liderlik giici, etkili
hitabet giicii gibi birgok 6zellik dikkate alinarak yapilmalidir.

o Okul miidiirlerinin yetkileri arttirllmali ancak performanslar1 belli
standartlara gore diizenli araliklarla degerlendirilmelidir.

. Okul miidiirlerinin tilkemizdeki ve diinyadaki basarili uygulamalar1 ve
caligmalar takip edebilmeleri i¢in uygun web ortamlar1 diizenlenmelidir.

. Okul miidiiri 6grenci basarisinin artirilmast i¢in ugrasacak dersler
stirecinde dgretmen yardimc1 olacaktir {ist ve alt birimler arasinda okul miidiirii bir bag
kuracaktir 6grencilerde 6grenme kiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli rol oynayacaktir.

. Okul miidiirii okulda o6grenci liderligi olusturur okulun amaglar
dogrultusunda vizyonunu okulun sekillendirir toplumun istek ve beklentilerini dikkate
alir.

. Okul miidiirii 6grenci basarisin1 dikkate almali okulun misyonunu
tamamlamali okulda olumlu bir okul iklimi gergeklestirmelidir.

. Okul miidiirii paydaslari ile devamli iletisim halinde olmalidir.
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