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Ozet

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin §gretmen motivasyonu,
okulun genel isleyisi, okul iklimi, 6gretmenlerin is doyumu ve performansi tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma, nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde fenomenolojik (olgubilim)
desen kullanilarak yiiritilmiistir. Calisma grubunu, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda
TURTEP’te 6grenim goren ve farkli yas, cinsiyet ve mesleki kidem &zelliklerine sahip 15
okul yoneticisi olusturmaktadir. Katilimcilar maksimum ¢esitlilik 6rnekleme ydntemiyle
belirlenmistir. Aragtirmanin verileri, demografik bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis goriigme
formu aracilifiyla ¢evrim i¢i ortamda toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve
icerik analizi yontemleriyle ¢6zlimlenmis, analiz siirecinde katilimci ifadelerine dogrudan
alintilarla yer verilmistir. Bulgular dogrultusunda; okul yoneticilerinin agik, seffaf ve geri
bildirime dayal1 iletisim anlayisinin 6gretmen motivasyonunu artirdigi, okulun genel isleyisini
olumlu yonde etkiledigi ve okul ikliminde giiven temelli bir ortamin olusmasina katki
sagladigi belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin iletisim bi¢imlerinin 6gretmenlerin is doyumu ve
performansi lizerinde belirleyici bir role sahip oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada,
zaman Yyetersizligi ve yogun is yikiiniin iletisim siireglerini zorlastiran temel etmenler
arasinda yer aldigi saptanmistir. Elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin egitim Orgiitlerinde stratejik bir yeterlik alani olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, iletisim becerileri, 6gretmen motivasyonu, okul iklimi,
nitel arastirma.

An Examination of School Administrators' Communication Skills

Abstract

This study examines the effects of school administrators’ communication skills on
teacher motivation, school functioning, school climate, teachers’ job satisfaction, and
performance. The research was conducted within the qualitative research paradigm using a
phenomenological design. The study group consists of 15 school administrators enrolled in
TURTEP during the 2025-2026 academic year, selected through maximum variation
sampling to ensure diversity in age, gender, and professional experience. Data were collected
through a demographic information form and a semi-structured interview form administered
online. The collected data were analyzed using descriptive analysis and content analysis
techniques, and direct quotations from participants were included to support the findings. The
results indicate that school administrators’ open, transparent, and feedback-oriented
communication practices enhance teacher motivation, improve the overall functioning of
schools, and contribute to the development of a trust-based school climate. In addition,
administrators’ communication styles were found to have a significant impact on teachers’ job
satisfaction and performance. Time constraints and heavy workload emerged as major
challenges affecting effective communication processes. The findings highlight that
communication skills should be regarded as a strategic competency in school administration
and systematically developed within educational organizations.

Keywords: School administrator, communication skills, teacher motivation, school climate,
qualitative research.



Giris

Iletisim, bireylerin duygu, diisiince, bilgi ve tutumlarim karsilikli olarak paylasmalari,
anlamlandirmalar1 ve birbirlerini etkilemeleri siireci olarak tanimlanir (Ciiceloglu, 1994).
Insan yasaminin temel bir 6gesi olan iletisim, bireyin toplumsallasmasinda, kendini ifade
etmesinde ve gevresiyle saglikli iliskiler kurmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Egitim
ortamlarinda iletisim, yalnizca bilgi aktarimina dayali bir siire¢ degil, ayn1 zamanda karsiliklt
anlam iretimi, duygu paylasimi ve etkilesim yoluyla 6grenme siirecinin zenginlesmesini
saglayan ¢ok boyutlu bir olgudur (Kaya, 1999). Iletisim siireci, anlamin bir bireyden digerine
aktarilmast ve karsilikli etkilesim yoluyla paylagilmasi siireci olarak tanimlanabilir
(Ciiceloglu, 1994). Bu siirecte iletisim yalnizca mesajin gonderilmesi degil, ayn1 zamanda
mesajin dogru sekilde algilanmasi, yorumlanmasi ve geri bildirimle pekistirilmesini kapsar.
[letisim siirecinin etkinligi, gdnderici, mesaj, kanal, alic1, geri bildirim ve giiriiltii olmak {izere
alt1 temel unsurun dogru sekilde islemesine baglidir (Hargie, 2011).

Egitim kurumlarinda yoneticilerin  kurdugu iletisim bigimi, O6gretmenlerin
motivasyonunu, is doyumunu ve okulun orgiitsel atmosferini belirleyen 6nemli bir etkendir
(Dogan ve Kocak, 2014). Acik, etkili ve iki yonli iletisim, calisanlar arasinda giliven
duygusunu gelistirirken, yanlis anlagilmalarin 6niine geger ve kurumsal bagliligi giiclendirir
(Bursalioglu, 1999). Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin giiglii olmasi, égretmenlerin
performansin1 ve smif i¢i verimliligi artirmakta; dolayli olarak 6grenci basarisina da olumlu
katki saglamaktadir (Fidan ve Kiiglikali, 2014). Egitimde iletisim, ayn1 zamanda problem
¢cdzme ve catisma yonetimi slireglerinde de dnemli bir aractir. Okul i¢inde ortaya ¢ikan goriis
ayriliklarinin yapict bigimde ¢ozlilmesi, ancak etkili bir iletisim ortami ile miimkiindiir
(Kaymak ve Kara, 2016). Yoneticilerin 6gretmenlerle kurdugu agik diyalog, problemlerin
erken fark edilmesini ve ¢ozlimiin katilimcr bigimde gelistirilmesini saglar. Bu durum hem
ogretmenlerin hem de yoneticilerin karsilikli gilivenini pekistirir ve egitim ortamlarinin
stirdiiriilebilir basarisina katkida bulunur (Gokkaya, 2009).

Okul yoneticiliginde iletisim, problem ¢6zme, c¢atisma yonetimi ve karar alma
stireclerinin etkinligini de artirir. Yonetici, Ogretmenler arasinda ortaya c¢ikan sorunlari
¢ozmek i¢in agik iletisim kanallar1 olusturdugunda, okul i¢i huzur ve gliven ortami gili¢lenir
(Kaymak ve Kara, 2016). Etkili bir iletisim sistemi, okulda bilgi akisinin siirekliligini saglar,
yanlis anlamalar1 azaltir ve kurumsal biitiinliigii destekler (Bursalioglu, 2010). Egitim
yonetiminde iletisimin bir diger boyutu da orgiitsel davranisla iligkilidir. Okul yoneticilerinin
sergiledigi iletisim tarzi, Ogretmenlerin davraniglarini, tutumlarmi ve okul kiltiiriini
sekillendirir (Simsek ve Yildirim, 2008). Iletisimde aciklik, empati ve dinleme becerileri,
ogretmenlerin kuruma olan gilivenini artirir. Bunun sonucunda 6gretmenler, yoneticinin
liderlik roliinii daha kolay benimser ve ortak amaglara daha yiliksek bir motivasyonla katki
saglar. Bu aragtirmada da okul yoneticilerinin iletisim becerileri incelenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin diizeyini belirlemek
ve bu becerilerin O0gretmenler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir. Ayrica,
yoneticilerin iletisim becerilerinin okulun isleyisi, O0gretmen motivasyonu ve kurumsal
verimlilik lizerindeki etkilerini incelemektir.



Bu amaca iligskin asagidaki sorulara cevaplar aranmaistir:

1. Okullarda yoneticilerin iletisim becerilerinin kurum igi isleyis ve dgretmen motivasyonu
tizerindeki etkileri nasil degerlendirilmektedir?

2. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar: iletisim siirecinde karsilasilan en yaygin
sorunlar nelerdir ve bu sorunlar okul ortamini nasil etkilemektedir?

3. Egitim kurumlarinda etkili iletisim kurmak i¢in yoneticilerin hangi becerilere sahip
olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir?

4. Okullarda yoneticilerin iletisim bigimlerinin Ogretmenlerin iy doyumu, baglilik ve
performans diizeyleri iizerindeki yansimalari nasil goriilmektedir?

5. Okul yoneticilerinin iletisim siireglerini gelistirmeye yonelik hangi uygulamalarin veya
yaklasimlarin daha etkili olacag: diistiniilmektedir?

Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin egitim yonetimi alaninda yeni modellerin gelistirilmesine ve iletisim
temelli yoOnetim stratejilerinin olusturulmasina kaynaklik etmesi beklenmektedir. Okul
yoneticilerinin empati kurma, dinleme, geri bildirim verme ve agik iletisim saglama gibi
becerilerinin kurumsal basariya etkilerinin ortaya konulmasi hem bilimsel bilgi birikimini
genisletmekte hem de egitim sisteminin kalitesine katki sunmaktadir (Korkut, 2005; Hargie,
2011). Bu baglamda arastirma, literatiire teorik katki saglamanin yan1 sira uygulayicilar i¢in
de yol gosterici nitelik tagimaktadir.

Yontem
Arastirma Yontemi

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimi gercevesinde yliriitilmiistiir. Arastirmada
fenomenolojik (olgubilim) desen kullanilmistir. Olgubilim, bireylerin belirli bir olguya iliskin
yagantilarini, algilarin1 ve bunlara yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine incelemeyi amaglayan
bir yaklasimdir (Creswell, 2013). Bu desen, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligskin
deneyimlerini ve bu becerilerin okul yonetimindeki yansimalarin1 anlamay1 hedefledigi icin
uygun goriilmiistiir. Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin yasantilarim1 dogrudan kendi
ifadeleriyle ortaya koymaya odaklanir (Simsek ve Yildirirm, 2008). Bu dogrultuda,
arastirmada elde edilen veriler, katilimcilarin kendi bakis agilarin1 ve yasantilarim1 yansitan
nitel verilerden olugsmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2025-2026 egitim-dgretim yilinda TURTEP’te
O0grenim goren 15 okul yoneticisi olusturmaktadir. Katilimeilar, amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi ile secilmistir. Bu yontem, farkli
ozelliklere sahip bireylerin arastirmaya dahil edilmesiyle olgunun g¢esitli yonlerinin
derinlemesine incelenmesini saglamaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Calisma grubundaki
okul yoneticileri farkli yas, cinsiyet ve mesleki kidem diizeylerinden segilerek c¢esitlilik
saglanmustir.



Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmc1 Kodu Yas Cinsiyet Meslekteki Kidem (Yil)

Y1 32 Kadin 6
Y2 40  Erkek 12
Y3 29 Kadin 4
Y4 45  Erkek 20
Y5 37  Erkek 10
Y6 34  Kadin 7
Y7 43  Erkek 15
Y8 31 Kadin 5
Y9 48  Erkek 22
Y10 36  Erkek 9
Y11 30 Kadin 3
Y12 42  Erkek 16
Y13 39  Erkek 11
Y14 28  Kadin 2
Y15 35 Kadmn 8

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 15 okul yoneticisinin yas, cinsiyet ve
meslekteki kidem agisindan farkli 6zellikler tasidigr goriilmektedir. Bu ¢esitlilik, arastirmada
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yOnteminin basartyla uygulandigint  gostermektedir.
Katilimcilarin  yas araligt 28 ile 48 arasinda degismekte olup bu durum farkli yas
gruplarindaki  yoneticilerin  iletisim  becerilerine iliskin  deneyim ve algilarinin
karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Kadin ydneticilerin arastirmaya Onemli bir
oranda katilim goOstermesi, e8itim yonetiminde kadin liderliginin yiikselisini ve iletisim
becerilerinin toplumsal cinsiyet boyutuyla da ele alinabilecegini ortaya koymaktadir.
Meslekteki kidem degiskenine gore katilimcilarin 2 yildan 22 yila kadar degisen farkl
deneyim siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, arastirmaya hem yeni
yoneticilerin hem de uzun wyillar gorev yapan deneyimli yoneticilerin katildigini
gostermektedir. Kidem agisindan bu ¢esitlilik, iletisim becerilerinin mesleki deneyimle nasil
sekillendigini degerlendirme acisindan 6nemli bir veri saglamaktadir.

Veri Toplama Araclar:
Arastirmada iki temel veri toplama araci kullanilmistir:

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet ve meslekteki kidem bilgilerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Yar1 Yapillandirilmis Goriisme Formu: Aragtirmanin amacina uygun olarak
gelistirilmis olup, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik goriislerini derinlemesine
incelemek i¢in kullanilmistir. Goriisme formu, alan yazin (Akan ve Azimi, 2019; Dogan ve
Kocak, 2014; Fidan ve Kiiciikali, 2014) incelenerek olusturulmustur. Formda, katilimcilara
iletisim becerilerinin okul yonetimindeki yeri, 0gretmenlerle iletisim siireclerinde yasanan
zorluklar ve etkili iletisim stratejilerine iliskin bes acik uglu soru yoneltilmistir.



Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri, 2025 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylar1 arasinda ¢evrim igi
(online) ortamda toplanmustir. Katilimcilara goriisme formu Google Formlar aracilifiyla
gonderilmis ve her bir katilimcidan yazili onay alinmigtir. Gorlismeler ortalama 25-30 dakika
stirmiistiir. Katilimcilarin yanitlar1 elektronik ortamda kayit altina alinmis ve analiz 6ncesinde
gizlilik ilkeleri dogrultusunda kodlanmistir. Bu siirecte, goniilliiliik esasina dayali katilim
saglanmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir.
Katilimcilardan elde edilen yanitlar, oOncelikle dikkatle okunmus ve anlamli ifadeler
belirlenmistir. Daha sonra bu ifadeler sistematik bi¢cimde siniflandirilarak ana temalar ve alt
temalar olusturulmustur. Temalar arasindaki iligkiler belirlenmis ve elde edilen bulgular tablo
héalinde sunulmustur. Kodlama siirecinde arastirmaci tarafindan yapilan 6n analizler, alan
uzmanlarinin gorisleriyle karsilastirilarak gegerlilik ve gilivenirlik saglanmistir (Simsek ve
Yildirim, 2008; Creswell, 2013). Verilerin ¢éziimlenmesinde katilimci ifadelerinden dogrudan
alintilara da yer verilmig, bu alintilar Y1, Y2, Y3... kodlariyla gosterilmistir. Temalar,
aragtirma sorulariyla iligkilendirilmis ve sonuglar betimsel yorumlama yaklagimiyla
aciklanmistir. Elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin iletigim becerilerine iligkin algilarini,
deneyimlerini ve 6nerilerini derinlemesine ortaya koyacak bi¢imde yorumlanmaistir.

Bulgular
Birinci Arastirma Sorusuna fliskin Bulgular
Bu arastirma sorusu kapsaminda okul ydneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmen
motivasyonu ve okulun genel isleyisi lizerindeki etkilerine iligkin goriisleri analiz edilmistir.
Gortigmelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve analiz sonucunda

belirlenen ana tema ve alt temalara iliskin bulgular Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerinin Ogretmen Motivasyonu ve Okulun Genel
Isleyisi Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katimcilar Frekans (f)
Ogretmen Motivasyonu Agik ve seffaf iletisim Y1,Y3,Y5 Y7,Y9, Y12 6
Dinleme ve geri bildirim Y2,Y4,Y6,Y8, Y10, Y13 6
Deger gorme ve takdir Y5,Y9, Y11, Y14, Y15 5
Okulun Genel 1sleyi$i is birligi ve koordinasyon Y1,Y4,Y6,Y8, Y11, Y13 6
Sorunlarin hizli ¢6ziimii Y2,Y3,Y7,Y9, Y12 5
Kurumsal diizen ve is akisi Y5, Y10, Y14, Y15 4
Okul klimi Giiven ortaminin olusmasi Y1,VY3, Y6, Y9 Y12, Y15 6
Aidiyet duygusu Y2,Y4,Y7,Y10, Y13 5
Olumlu ¢alisma atmosferi Y5,Y8, Y11, Y14 4




Tablo 2 incelendiginde, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin  6gretmen
motivasyonu iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Katilimci
yoneticilerin 6nemli bir bolimi (Y1, Y3, Y5, Y7, Y9 ve Y12), acik ve seffaf iletisim
anlayisinin  6gretmenlerin kendilerini glivende hissetmelerini sagladigini ve bu durumun
motivasyonu artirdigin1 ifade etmistir. Y1 bu durumu, “Ogretmenle acik bir iletisim
kuruldugunda okula olan baghhigi da artiyor” seklinde dile getirmistir. Dinleme ve geri
bildirim alt temasinda yer alan yoneticiler (Y2, Y4, Y6, Y8, Y10 ve Y13), 6gretmenlerin
goriislerinin dikkate alinmasmin mesleki istekliligi artirdigini belirtmistir. Y4, “Ogretmen
dinlendigini hissettiginde daha istekli ¢alisiyor” ifadesiyle bu duruma vurgu yapmistir. Deger
gbérme ve takdir edilme temasinda goriis bildiren yoneticiler (Y5, Y9, Y11, Y14 ve Y15) ise
takdir edici iletisimin 6gretmen motivasyonunu gii¢lendiren 6nemli bir unsur oldugunu
belirtmistir.

Okulun genel isleyisi boyutunda, is birligi ve koordinasyon temasinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Y1, Y4, Y6, Y8, Y11 ve Y13, etkili iletisim sayesinde gorev paylagiminin
netlestigini ve okul i¢i isleyisin daha diizenli hale geldigini ifade etmistir. Sorunlarin hizli
¢Oziimii alt temasinda yer alan yoneticiler (Y2, Y3, Y7, Y9 ve Y12), saglkli iletisim
kanallarinin sorunlarin biiyiimeden ¢oziilmesine katki sagladigini belirtmistir. Okul iklimine
ilisgkin bulgular incelendiginde, gliven ortamiin olusmasi temasinin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir. Y1, Y3, Y6, Y9, Y12 ve Y15, yoneticilerin iletisim becerilerinin 6gretmenler
arasinda giiven duygusunu giiclendirdigini ifade etmistir. Aidiyet duygusu ve olumlu ¢alisma
atmosferi temalar1 da yoneticilerin iletisim tarzlarinin okul ortamini dogrudan etkiledigini
ortaya koymaktadir. Asagida katilimcilarin goriiglerinin bazilarina yer verilmistir:

Y1: A¢ik ve seffaf iletisim, ogretmenlerin yonetime olan giivenini artirmakta ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Y2: Ogretmenlerin goriislerinin dinlenmesi ve geri bildirim verilmesi, sorunlarin daha hizli
¢oziilmesini saglamaktadir.

Y3: Etkili iletisim, ogretmenlerin okula aidiyet duygusunu gii¢lendirmektedir.

Y5: Takdir edici ve destekleyici iletisim, ogretmenlerin mesleki istekliligini yiikseltmektedir.
Y8: Ogretmenlerle diizenli iletisim kurulmasi, okulda daha diizenli bir is akisi saglamaktadir.
YO: Etkili iletisim, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerine katki sunmaktadir.

Y12: Iletisim kanallarimn acik olmasi, sorunlarin  biiyiimeden ¢oziilmesine katk
saglamaktadir.

Y14: Destekleyici iletisim, 6gretmenlerin is doyumunu artiran 6nemli bir faktordiir.
Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu kapsaminda okul yodneticilerinin 6gretmenlerle iletisim kurarken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri analiz edilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler

icerik analizi yontemiyle ¢Ozlimlenmis ve analiz sonucunda belirlenen ana tema ve alt
temalara iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.



Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerle Iletisim Kurarken Karsilastiklari Sorunlara
[liskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katilimcilar Frekans
()
Iletisim Engelleri Zaman yetersizligi Y1, Y4,Y6,Y9,Y12, 6
Y15
Yogun ig yukil Y2,Y5,Y7, Y10, Y13 5
Fiziksel ortam yetersizligi Y3,Y8, Y14 3
Algisal ve Tutumsal Onyargllar Y1, Y6, Y11, Y13 4
Sorunlar Iletisime kapal1 tutum Y2,Y5 Y9 Y12 4
Yonetsel Siirecler Yetki ve sorumluluk Y3, Y7, Y10, Y14 4
belirsizligi
Karar siireglerine katihm Y4, Y8, Y11, Y15 4
eksikligi

Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticilerinin Ogretmenlerle iletisim kurarken
karsilastiklar: sorunlarin daha ¢ok zaman ve is yiikii kaynakli oldugu goriilmektedir. Zaman
yetersizligi alt temasinda yer alan yoneticiler (Y1, Y4, Y6, Y9, Y12 ve Y15), yogun giindelik
islerin saglikli iletisim kurmayi zorlastirdigini ifade etmistir. Yogun is yiiki alt temasinda
goriis bildiren yoneticiler (Y2, Y5, Y7, Y10 ve Y13), yonetsel sorumluluklarin artmasinin
Ogretmenlerle birebir iletisim kurma firsatlarini azalttigini belirtmistir. Fiziksel ortam
yetersizligi temasinda yer alan yoneticiler (Y3, Y8 ve Y14) ise uygun goriisme alanlarinin
bulunmamasmin iletisimi smirladigint  vurgulamistir.  Algisal ve tutumsal sorunlar
kapsaminda, bazi yoneticiler 6gretmenlerde iletisime yonelik dnyargilar ve kapali tutumlarin
etkili oldugunu ifade etmistir. Yonetsel siire¢lere iliskin sorunlarda ise yetki ve
sorumluluklarin net olmamas1 ile karar siireclerine Ogretmenlerin yeterince dahil
edilmemesinin iletisim problemlerini artirdigi gorilmektedir. Katilimcilarin goriislerinin
bazilarina yer verilmistir:

Y4: Ogretmenlerin karar siireclerine yeterince katilamamast iletigimi zayiflatiyor.
Y5: Bazi ogretmenlerin iletisime kapall tutum sergilemesi siireci zorlastiriyor.
Y6: Zaman yetersizligi, iletisimin yiizeysel kalmasina neden olabiliyor.
Y7: Artan biirokratik isler ogretmenlerle etkili iletisim kurmay giiglestiriyor.
Y10: Is yiikiiniin fazlahigi 6gretmenlerle diizenli iletigimi zorlastirtyor.
Y15: Yogun tempo ogretmenlerle saglikl iletisim kurmay: zorlastiriyor.
Uciincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Bu arastirma sorusu kapsaminda okul yoneticilerine, etkili bir okul yoneticisinin sahip
olmas1 gereken iletisim becerilerinin hangi 6zellikleri igermesi gerektigi sorulmustur.

Gortismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmis ve analiz sonucunda
belirlenen ana tema ve alt temalara iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.



Tablo 4. Etkili Bir Okul Yoneticisinin Sahip Olmas1 Gereken iletisim Becerilerine Iligkin
Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katilimcilar Frekans
U)
Iletisim Becerileri Etkili dinleme Y1, Y3, Y5, Y7, Y9, 6
Y12
Empati kurabilme Y2,Y4,Y6,Y10, Y13 5
Acik  ve anlasilir Y8, Y11, Y14, Y15 4
ifade
Y 6netsel Iletisim Geri bildirim verme Y1, Y4, Y6, Y9, Y13 5
Yaklagimi Cozlim odakli Y2,Y5, Y7, Y10, Y12 5
iletisim
[letisimde Tutum Saygil ve adil Y3, Y8, Y11, Y14, 5
yaklagim Y15

Tablo 4 incelendiginde, yoneticilerin etkili iletisimin temelinde etkili dinleme
becerisinin yer aldigini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu alt temada goriis bildiren yoneticiler
(Y1, Y3, Y5 Y7, Y9 ve Y12), 6gretmenlerin kendilerini ifade edebilmeleri i¢in yoneticinin
oncelikle iyi bir dinleyici olmasi gerektigini vurgulamistir. Empati kurabilme alt temasinda
yer alan yoneticiler (Y2, Y4, Y6, Y10 ve Y13), 6gretmenlerin mesleki ve kisisel kosullarinin
anlagilmasinin saglikli iletisimin énemli bir unsuru oldugunu belirtmistir. A¢ik ve anlagilir
ifade alt temasinda goriis bildiren yoneticiler (Y8, Y11, Y14 ve Y15) ise belirsiz ve dolayl
iletisimin yanlis anlagilmalara yol a¢tigini ifade etmistir. Yonetsel iletisim yaklasimi
boyutunda geri bildirim verme ve ¢oziim odakli iletisim temalarinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Ayrica iletisimde saygili ve adil bir tutum sergilenmesinin, yoneticinin
glivenilirligini artirdigi ve ogretmenlerle saglikli iliskiler kurulmasina katki sundugu ifade
edilmistir. Katilimcilarin goriislerinin bazilarina yer verilmistir:

Y1: Etkili bir okul yoneticisi, ogretmenleri gergekten dinleyen ve geri bildirim verebilen bir
iletisim anlayisina sahip olmalidir.

Y2: Empati kurabilen bir yonetici, 6gretmenlerin yasadigr sorunlar: daha dogru anlayabilir.
Y3: Saygiya dayali bir iletisim, 6gretmenlerin yonetime olan giivenini artirmaktadtr.
Y5: Coziim odakly iletisim, sorunlarin biiyiimeden ele alinmasini saglamaktadir.
Y8: A¢tk ve anlasilir iletisim, yanlis anlamalarin oniine ge¢cmektedir.
Y9: Etkili dinleme, 6gretmen motivasyonunu artiran temel unsurlardan biridir.
Y13: Geri bildirim kiiltiirii gelismis okullarda iletisim daha saglhkhdr.
Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Bu arastirma sorusu kapsaminda okul yoneticilerinin iletisim bigimlerinin
ogretmenlerin iy doyumu ve performansi iizerindeki etkilerine iliskin goriisleri incelenmistir.

Gortismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve ulasilan bulgular
Tablo 5’te sunulmustur.



Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Iletisim Bigimlerinin Ogretmenlerin is Doyumu ve Performansi
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katihmcilar Frekans
U]
Is Doyumu Kendini degerli Y1, Y4, Y6, Y9, Y12, 6
hissetme Y15
Isten memnuniyet Y2,Y5, Y7, Y10, Y13 5
Kuruma baglilik Y3,Y8, Y11, Y14 4
Ogretmen Ise yonelik isteklilik Y1, Y3, Y6,Y9 Y12 5
Performansi
Sorumluluk alma Y2,Y4,Y7,Y10, Y15 5
Verimli ¢alisma Y5,Y8, Y11, Y13,Y14 5

Tablo 5 incelendiginde, okul yoneticilerinin iletisim bi¢imlerinin 6gretmenlerin i
doyumu ve performansi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kendini
degerli hissetme alt temasinda yer alan yoneticiler (Y1, Y4, Y6, Y9, Y12 ve Y15),
ogretmenlere yonelik destekleyici ve saygili iletisimin is doyumunu artirdigini ifade etmistir.
Isten memnuniyet ve kuruma baglilik temalari, yoneticilerin iletisim tarzlarinin 6gretmenlerin
okula yonelik duygusal baglarini giiclendirdigini gdstermektedir. Ogretmen performansi
boyutunda ise ise yonelik isteklilik, sorumluluk alma ve verimli ¢aligma alt temalarinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yoneticiler, olumlu iletisim ortaminin dgretmenlerin gorevlerini
daha istekli ve etkin bir sekilde yerine getirmelerine katki sagladigini belirtmistir.
Katilimcilarin goriislerinin bazilarina yer verilmistir:

Y1: Ogretmenlerle kurulan olumlu iletisim, onlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglyor
ve bu durum performanslarini artirtyor.

Y3: Saglikly iletisim kuruma olan baghilig giiclendiriyor.
Y7: Olumlu iletisim ogretmenlerin gorevierini daha istekli yapmalarini sagliyor.
Y8: Giiven temelli iletigsim, 6gretmen performansini yiikseltiyor.
Y14: Etkili iletisim, o6gretmenlerin daha verimli ¢alismasina katkr sagliyor.
Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Bu arastirma sorusu kapsaminda okul yoneticilerinin iletisim  siireglerini
gelistirebilmesi i¢in hangi uygulama ve yaklagimlarin faydali olacagina iligkin goriisleri
incelenmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis ve

ulasilan bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Okul Yéneticilerinin Iletisim Siireglerini Gelistirmeye Yonelik Uygulama ve
Yaklasimlara Iliskin Bulgular



Ana Tema Alt Tema Katihmcilar Frekans(f)

Mesleki Gelisim Iletisim  becerilerine yonelik  Y1,Y3,Y5,Y7,Y9,Y12 6
hizmet i¢i egitimler
Liderlik ve iletisim temelli Y2, Y4, Y6, Y10, Y13 5
seminerler
Kurumsal Diizenli geri bildirim toplantilar1 Y1, Y4, Y8, Y11, Y14 5
Uygulamalar Katilimci yonetim anlayist Y2,Y5, Y7,Y9 Y15 5
Tletisim Kiiltiirii Acik iletisim kanallarmin Y3, Y6, Y10, Y12, 5
olusturulmasi Y13
Giuiven temelli okul kiltiirt Y8, Y11,Y14, Y15 4

Tablo 6 incelendiginde, okul ydneticilerinin iletisim siireclerini gelistirmeye yonelik
goriislerinin agirlikli olarak mesleki gelisim faaliyetleri, kurumsal uygulamalar ve iletisim
kiiltiirtintin giiclendirilmesi bagliklarinda toplandigi goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimler ve
liderlik temelli seminerlerin yoneticilerin iletisim becerilerini gelistirmede etkili oldugu
vurgulanmigtir. Kurumsal uygulamalar kapsaminda diizenli geri bildirim toplantilari ve
katilimcr yOnetim anlayisinin, 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisimi giiclendirdigi
ifade edilmistir. Ayrica agik iletisim kanallarimin olusturulmasi ve giiven temelli bir okul
kiiltiirinlin benimsenmesinin iletisim siire¢lerinin stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir. Katilimeilarin goriislerine 6rnekler asagida verilmistir:

Y3: Acik iletisim kanallar: olusturulmadan etkili iletisimden soz etmek zor.
Y5: Yonetici ve ogretmenlerin birlikte karar almasi iletisim stireglerini olumlu etkiliyor.
Y7: Hizmet i¢i egitimler iletisim becerilerinin gelismesine katki sagliyor.
Y10: A¢ik iletisim ortami olusturulmasi okul i¢i sorunlart azaltiyor.
Y12: Iletisim kanallarimin net olmasi yanhs anlagilmalart onliiyor.
Y14: Giiven ortami saglandiginda iletigim kendiliginden gelisiyor.
Sonuclar, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin alg1 ve deneyimlerinin,
ogretmen motivasyonu, okulun genel isleyisi, okul iklimi, 6gretmenlerin is doyumu ve
performansi lizerindeki etkileri fenomenolojik yaklasim cercevesinde incelenmistir. Nitel
arastirma yontemiyle elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin okul
yasaminin ¢ok boyutlu yapisinda belirleyici bir rol {istlendigini ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgulari, yoneticilerin agik, seffaf ve karsilikli etkilesime dayali iletisim
anlayisinin -~ 6gretmen  motivasyonunu  giiglendirdigini  gdstermektedir. Ogretmenlerin
dinlenmesi, goriislerine deger verilmesi ve geri bildirim mekanizmalariin isletilmesi,
ogretmenlerin  kendilerini okulun Onemli bir parcast olarak hissetmelerine katki

saglamaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin mesleki istekliliklerini ve kuruma yonelik olumlu
tutumlarini desteklemektedir.



Okulun genel isleyisine iliskin sonuclar incelendiginde, etkili iletisim becerilerine
sahip yoneticilerin is birligi ve koordinasyonu daha etkin bigimde sagladiklar1 goriilmektedir.
Iletisim kanallarmin agik olmasi, gorev ve sorumluluklarin netlesmesine, sorunlarin
bliylimeden ¢6ziimlenmesine ve okul i¢i is akisinin daha diizenli yiiriitilmesine olanak
tanimaktadir. Buna karsilik, zaman yetersizligi, yogun is yiikii ve yonetsel siireglere iligskin
belirsizliklerin iletisimi zorlastiran unsurlar arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, okul ikliminin yoneticilerin iletisim
tarzlarindan dogrudan etkilendigini gostermektedir. Giiven temelli, saygili ve adil bir iletigim
anlayisi, 6gretmenler arasinda olumlu bir ¢alisma atmosferinin olugsmasina katki saglamakta;
aidiyet duygusunu ve kurumsal bagliligi giiclendirmektedir. Bu baglamda, iletisim
becerilerinin yalnizca bireysel bir yetkinlik degil, ayn1 zamanda okul kiiltiirtinii sekillendiren
temel bir unsur oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumu ve performansmna iliskin sonuglar, yoneticilerin iletisim
bicimlerinin Ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmeleri {izerinde belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Destekleyici ve takdir edici iletisim anlayisi, 6gretmenlerin sorumluluk
alma diizeylerini ve verimli ¢alisma egilimlerini artirmaktadir. Olumlu iletisim ortamlarinda
ogretmenlerin gorevlerini daha istekli ve 6zverili bigimde yerine getirdikleri goriilmektedir.

Arastirmanin son bulgulari, okul yoneticilerinin iletisim siireclerini gelistirmeye
yonelik uygulamalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Hizmet i¢i egitimler, liderlik ve
iletisim temelli seminerler, diizenli geri bildirim toplantilar1 ve katilimci yonetim anlayisi,
iletisim becerilerinin gelistirilmesinde One ¢ikan yaklasimlar arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, iletisimin kurumsal bir kiiltlir haline getirilmesi ve giiven temelli bir okul ortaminin
olusturulmasi, siirdiiriilebilir ve etkili iletigim siire¢leri agisindan énemli goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin iletisim becerileri; 6gretmen
motivasyonu, okulun isleyisi, okul iklimi, i doyumu ve performans iizerinde biitlinciil ve
doniistiirticti bir etkiye sahiptir. Arastirma bulgulari, etkili iletisimin okul yonetiminde
stratejik bir unsur olarak ele alinmasi gerektigini ve yoneticilerin bu alandaki yeterliklerinin
giiclendirilmesinin egitim Orgiitlerinin etkililigine dogrudan katki saglayacagini ortaya
koymaktadir.

Tartisma

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonu,
okulun genel isleyisi, okul iklimi, 6gretmenlerin is doyumu ve performansi tizerindeki etkileri
nitel bir yaklasimla incelenmistir. Elde edilen bulgular, okul yoéneticilerinin iletisim
becerilerinin egitim orgiitlerinde yalnizca bireysel etkilesimleri degil, ayn1 zamanda orgiitsel
stirecleri ve kiiltiirel yapiy1 da dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma
sonugclari, alan yazindaki kuramsal ve ampirik ¢aligmalarla dnemli dl¢lide ortiismektedir.

Arastirma bulgularinda yoneticilerin agik ve seffaf iletisim anlayisinin 6gretmen
motivasyonunu artirdig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin dinlenmesi, goriislerine deger verilmesi
ve geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi, dgretmenlerin kendilerini okulun 6nemli bir
parcast olarak hissetmelerine katki saglamaktadir. Bu bulgu, okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin 6gretmen motivasyonu iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ortaya koyan
calismalarla (Ada vd., 2015; Dogan ve Kogak, 2014; Celik, 2019) paralellik gostermektedir.



Benzer bigimde Akan ve Azimi (2019), yoneticilerin etkili iletisim kurma diizeylerinin
ogretmenlerin yonetime yonelik algilarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.

Okulun genel isleyisine iliskin bulgular, etkili iletisimin is birligi ve koordinasyonu
giiclendirdigini, gorev paylasimini netlestirdigini ve sorunlarin daha hizli ¢o6ziilmesine katki
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, okul yonetiminde iletisimin Orgiitsel etkililik
acisindan temel bir unsur oldugunu vurgulayan calismalarla (Bursalioglu, 1999; Taymaz,
2000; Kaya, 1999) ortiismektedir. Budak ve Budak (2004) ile Robbins (2003), orgiitlerde
iletisimin is silire¢lerinin diizenli islemesi ve yonetsel kararlarin uygulanabilirligi agisindan
kritik bir rol {istlendigini ifade etmektedir. Bu baglamda, arastirma bulgular1 okul
yoneticiliginin teknik boyutunun yani sira iletisim temelli yonetsel becerilerle birlikte ele
alimmas1 gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada okul iklimine iliskin elde edilen bulgular, yoneticilerin iletisim
becerilerinin giiven ortaminin olusmasinda ve aidiyet duygusunun giiclenmesinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Giiven temelli ve saygili iletisim anlayis1, 6gretmenler arasinda
olumlu bir ¢aligma atmosferi yaratmaktadir. Bu bulgu, okul kiiltiirii ve orgiitsel giiven ile
iletisim becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koyan calismalarla benzerlik gostermektedir
(Gizir, 2007; Simsek, 2003; Sagir, 2018). Agikalin (1995) ve Cubuk¢u ve Dondar (2003),
okul yoneticilerinin iletisim tarzlarinin okul iklimini sekillendiren temel unsurlardan biri
oldugunu vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu ve performansima iligkin bulgular, yoneticilerin destekleyici
ve takdir edici iletisim bicimlerinin G6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini
sagladigin1 ve bu durumun performansa olumlu yansidigini gostermektedir. Bu sonuglar,
iletisim ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koyan ulusal ve uluslararasi calismalarla
ortiismektedir (Callan, 1993; Boz vd., 2021; Celik, 2007). Dogan vd., (2016) ile Ok¢u vd.,
(2016), yoneticilerin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin sorumluluk alma ve ise yonelik
isteklilik diizeylerini artirdigin1  belirtmektedir. Benzer sekilde Hargie (2011), etkili
kisileraras1 iletisimin bireysel performans iizerinde belirleyici bir rol oynadigimi ifade
etmektedir.

Arastirmada yoneticilerin Ogretmenlerle iletisim kurarken karsilagtiklart sorunlar
arasinda zaman yetersizligi, yogun is ylkii ve yonetsel siireclere iliskin belirsizliklerin 6ne
ciktigr gortlmistir. Bu bulgu, Ersoy (2006), Sen (2007) ve Kara ve Bozkurt (2025)
tarafindan ortaya konulan iletisim engelleriyle biiyiik 6lciide ortiismektedir. Ozellikle artan
biirokratik sorumluluklarin yoneticilerin iletisim siireglerini  smirlandirdigr  yoniindeki
bulgular, c¢agdas okul yonetimi anlayisinda yoneticilerin rol yiikiiniin yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Iletisim siirelerinin gelistirilmesine yonelik bulgular, hizmet igi egitimler, liderlik ve
iletisim temelli seminerler, katilimc1 yonetim anlayis1 ve geri bildirim toplantilarinin dnemini
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, iletisim becerilerinin gelistirilebilir bir yetkinlik oldugunu
vurgulayan calismalarla paralellik gostermektedir (Korkut, 2005; Sener ve Ozan, 2018;
Pradhan ve Cropra, 2008). Uludag ve Bilgivar (2024), yoneticilerin iletisim etkililiginin
yalnizca 6gretmen davranislarini degil, mesleki etik tutumlar1 da etkiledigini ifade etmektedir.
Bu baglamda, iletisim becerilerinin bireysel bir 6zellikten ziyade kurumsal bir kiiltiir unsuru
olarak ele alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.



Genel olarak degerlendirildiginde, bu arastirmanin bulgulart okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonu, okulun isleyisi, okul iklimi, i doyumu ve
performans iizerinde biitlinciil bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Alan yazinla
biiyiik Olgiide oOrtlisen bu sonuglar, iletisim becerilerinin okul yoneticiliginin temel yeterlik
alanlarindan biri olarak ele alinmasmin gerekliligini giiclendirmektedir. Arastirma, okul
yonetiminde iletisimin stratejik bir unsur olarak degerlendirilmesine ve bu alandaki
uygulamalarin sistematik bicimde gelistirilmesine yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir.

Oneriler

e  Okul yoneticilerine yonelik iletisim becerilerini gelistirmeyi amaglayan hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenli ve sistematik hale getirilmelidir.

e  Ogretmenlerin yonetsel kararlara katilimimi artiracak katilime1 yonetim uygulamalar1 okul
diizeyinde yayginlastirilmalidir.

e Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini desteklemek amaciyla liderlik ve kisilerarasi
iletisim temelli seminerler diizenlenmelidir.

e Okullarda giiven temelli ve saygiya dayali bir iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik
kurumsal politikalar gelistirilmelidir.

e Okul yoneticilerinin is yiikiinii azaltacak diizenlemeler yapilarak Ogretmenlerle daha
nitelikli iletisim kurmalarina olanak saglanmalidir.

e Ogretmenlere diizenli ve yapict geri bildirim verilmesini destekleyen uygulamalar okul
yonetim siireclerine entegre edilmelidir.

e Okul yoneticilerinin iletisim becerileri, performans degerlendirme siireclerinde dikkate
alian bir 6l¢iit haline getirilmelidir.

e Okul i¢i iletisim kanallarinin agik ve erisilebilir olmasi saglanarak iletisim engelleri en
aza indirilmelidir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
etkisini izlemek amaciyla diizenli degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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