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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, okul Oncesi Ggretmenlerinin veli iletisiminde sosyal
medya araglarini kullanmalarma iligkin goriiglerini derinlemesine incelemektir. Bu arastirma,
hizla gelisen teknoloji caginda okul oncesi 6gretmenlerinin veli iletisiminde sosyal medya
araglarini kullanma pratiklerini ortaya koymasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Arastirmanin bir
diger onemi, okul Oncesi egitimde veli katiliminin artirilmasina ve okul-aile igbirliginin
giiclendirilmesine yonelik yeni yaklasimlar sunmasidir. Bu arastirmada, okul Oncesi
Ogretmenlerinin veli iletisiminde sosyal medya araglarimi kullanmalarma iligkin goriislerini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde
gorev yapan 14 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi teknigi
kullanilarak ¢dziimlenmistir. Arastirma sonucunda WhatsApp’in dijital iletisimdeki roli, hiz,
erigilebilirlik ve genis kullanici kitlesi sayesinde egitim ve sosyal alanlarda giiclii bir etkilesim
platformu olusturdugu, dijital iletisim araglarmin egitimde kullanimi, veli ve okul arasindaki
etkilesimi giiclendirerek bilgi paylasimini daha hizli ve etkili hale getirdigi vb. sonuclara
ulasilmistir.

Anahtar Kelime: Okul dncesi 6gretmeni, sosyal medya, veli iletisimi.
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ABSTRACT

Preschool Teachers' Views on Using Social Media Tools in Communication with

Parents

The primary aim of this study is to thoroughly examine preschool teachers' perspectives
on the use of social media tools in parent communication. This research is significant as it
highlights the communication practices of preschool teachers in an era of rapidly advancing
technology. Another important aspect of the study is its contribution to increasing parental
involvement in early childhood education and strengthening school-family collaboration
through new approaches. A phenomenological research design, one of the qualitative research
methods, was employed to investigate preschool teachers' perspectives on social media use in
parent communication. The study group consists of 14 preschool teachers working in Ankara
during the 2024-2025 academic year. A semi-structured interview form developed by the
researchers was used as the data collection tool. The collected data were analyzed using content
analysis, a qualitative data analysis technique. The findings indicate that WhatsApp plays a vital
role in digital communication due to its speed, accessibility, and large user base, establishing
itself as a strong interaction platform in both educational and social contexts. Additionally, the
integration of digital communication tools into education enhances the interaction between
parents and schools, facilitating faster and more effective information exchange.

Key Words: Preschool teacher, social media, parent communication.

GIRIS

Okul oncesi egitim, ¢ocugun gelisiminde kritik bir donem olup, bu siiregte
kazanilan beceri ve davraniglar yasam boyu kalict izler birakmaktadir. Bu donemde
¢ocugun gelisim ve 6grenme siireclerinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in okul ve
aile arasinda kurulacak giiclii bir iletigim ve igbirligi son derece 6nemlidir. Veli iletisimi,
cocugun okul ve ev ortamindaki deneyimlerini biitliinlestirerek tutarli bir egitim
yasantist sunulmasina olanak tanir. Ogretmenler, velilerden aldiklar1 bilgiler
dogrultusunda c¢ocuklarin bireysel ihtiyaclarini, ilgi alanlarini, giiglii ve zayif yonlerini
daha iyi anlayabilir ve egitim siirecini bu dogrultuda sekillendirebilirler. Benzer sekilde,
veliler de Ogretmenlerden aldiklar1 geri bildirimlerle ¢ocuklarinin gelisimsel
ilerlemelerini takip edebilir ve evde uygun destek ortamlar1 olusturabilirler (Aslanargun,

2007).

Gilinlimiizde degisen aile yapilari, ¢aligma sartlar1 ve yasam kosullari, geleneksel
veli iletisim yontemlerinin etkililigini azaltabilmektedir. Calisan ebeveynlerin okula

gelme sikliginin azalmasi, yiiz yiize goriismelerin daha nadir gerceklesmesi, veli
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toplantilarma katilimin diigmesi gibi faktorler, 6gretmen-veli iletisiminde alternatif
yaklasimlar1 gerekli kilmaktadir. Bu noktada, teknolojik gelismeler ve 6zellikle sosyal
medya araglari, veli iletisiminde yeni olanaklar sunmaktadir. WhatsApp gruplari, e-
posta listeleri, kapali Facebook gruplari, sinif bloglari, mobil uygulamalar gibi
platformlar araciligiyla 6gretmenler ve veliler arasinda daha hizli, esnek ve etkilesimli
bir iletisim kurulabilmektedir. Bu dijital araclar, zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin, ¢cocugun egitim siirecine iliskin giincel bilgilerin paylasilmasina ve okul-

aile igbirliginin gli¢lendirilmesine katki saglamaktadir (Koyuncu, 2018).

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin igerik olusturmasina, paylasmasina ve
etkilesime girmesine olanak taniyan ¢evrimi¢i uygulamalar olarak tanimlanabilir.
Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, Telegram gibi platformlar, giinlilk yasamin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmis ve iletisim siireclerini 6nemli Olglide
donistiirmiistiir. Bu platformlar, egitim alaninda da giderek artan bir sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle okul 6ncesi egitimde, dgretmenler bu platformlar1 velilerle
iletisim kurmak, etkinlikleri paylasmak, duyurular yapmak ve cocuklarin gelisim

stiregleri hakkinda bilgi vermek i¢in kullanmaktadirlar (Arik, 2013).

Iletisim teknolojilerinin gelisimi, insanlik tarihinde énemli déniim noktalarindan
biri olmustur. Yazinin icadindan matbaaya, telgraftan telefona, radyodan televizyona ve
en son olarak internet ve mobil teknolojilere kadar uzanan bu gelisim siireci, iletisimin
hizini, kapsamin1 ve etkisini her gecen giin artirmistir. 19901 yillardan itibaren
yayginlasmaya baslayan internet, 2000'li yillarla birlikte Web 2.0 teknolojilerinin
gelismesiyle yeni bir boyut kazanmistir. Bu donemde, kullanicilarin pasif alicilar
olmaktan ¢ikip aktif igerik {treticileri haline gelmesi, sosyal medya platformlarinin

dogusuna zemin hazirlamistir (Oktay, 2020).

Egitim alaninda sosyal medya kullanimi, son yillarda giderek yayginlasan
bir uygulama haline gelmistir. Ogrenme-6gretme siireglerinin  zenginlestirilmesi,
iletisimin giiclendirilmesi, isbirliginin artirilmasi ve bilginin daha hizli paylasilmasi gibi
amaglarla kullanilan sosyal medya araclari, egitim sistemlerinin vazgecilmez bir pargasi
olmustur. Ozellikle okul &ncesi egitimde, ¢ocuklarin gelisim siireclerinin takibi,
etkinliklerin paylasimi ve veli katilminin saglanmasi agisindan, sosyal medya

platformlar1 6nemli firsatlar sunmaktadir (Ozer, 2019).
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin temel amaci, okul Oncesi &gretmenlerinin veli iletisiminde sosyal
medya araglarim1  kullanmalarina iligkin  goriislerini  derinlemesine incelemektir.
Arastirma kapsaminda, dgretmenlerin hangi sosyal medya platformlarini, ne siklikta ve
hangi amaclarla kullandiklari, bu araclarin kullaniminda karsilastiklar1 avantajlar ve
dezavantajlar, yasadiklar1 sorunlar ve gelistirdikleri ¢oziim stratejileri ortaya konulmaya
calisilmigtir. Arastirmanin bir diger amact da okul Oncesi egitimde veli iletigsimini
giiclendirmek i¢in sosyal medya araglarimin daha etkili kullanimina yoénelik Oneriler
gelistirmektir. Bu baglamda, arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
okul oOncesi egitim kurumlarina, Ogretmenlere ve velilere yonelik pratik Oneriler
sunulmasi hedeflenmektedir. Boylece, okul-aile isbirliginin giiclendirilmesi, ¢ocuklarin
gelisim siireclerinin daha etkin desteklenmesi ve egitimin niteliginin artirilmasi yoniinde

katki saglanmasi amaclanmaktadir (Elyildirim, 2022).

Bu arastirma, hizla gelisen teknoloji caginda okul 6ncesi 6gretmenlerinin
veli iletisiminde sosyal medya araclarini kullanma pratiklerini ortaya koymasi
bakimindan Onem tagimaktadir. Sosyal medya platformlarinin egitim siireclerine
entegrasyonu, giiniimiiz dijital toplumunda kacinilmaz bir gergeklik haline gelmistir.
Dolayisiyla, 6gretmenlerin bu araglart nasil kullandiklari, hangi amaglarla tercih
ettikleri ve karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek, egitim politikalarinin ve Ogretmen
yetistirme programlarinin giincellenmesine katki saglayacaktir. Ayrica, arastirma
sonugclari, okul 6ncesi egitim kurumlarinin sosyal medya kullanimina iliskin kurumsal
politikalar ve etik ilkeler gelistirmelerine de yardimeci olabilecektir. Arastirmanin bir
diger 6nemi, okul oncesi egitimde veli katiliminin artirilmasina ve okul-aile isbirliginin
giiclendirilmesine yonelik yeni yaklasimlar sunmasidir. Sosyal medya araglarinin etkili
kullanimi, egitim siirecinde velilerin daha aktif rol almalarini saglayabilir ve ¢ocuklarin
gelisim siireclerini destekleyebilir. Bu baglamda, arastirma sonuglari, 6gretmenlerin ve
velilerin iletisim becerilerini gelistirmeye, dijital okuryazarlik diizeylerini artirmaya ve
egitim siirecindeki rollerini daha etkin bir sekilde yerine getirmelerine katkida
bulunabilir. Boylece, okul dncesi egitimin niteliginin artirilmasi ve ¢ocuklarin gelisim

stireglerinin daha etkin desteklenmesi miimkiin olabilir (Koyuncu, 2018).
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YONTEM

Bu arastirmada, okul Oncesi 6gretmenlerinin veli iletisiminde sosyal medya
araglarmi kullanmalarina iliskin goriislerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir. Fenomenolojik desen,
bireylerin bir olguya iligkin deneyimlerini, algilarint ve bu olgulara yiikledikleri
anlamlar1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, okul dncesi 6gretmenlerinin
sosyal medya kullanimina iligkin kisisel deneyimleri ve bakis agilari, fenomenolojik
yaklagim ile derinlemesine incelenmistir. Arastirmada, katilimecilarin goriislerini dogal
ortamlarinda ve biitiinciil bir yaklasimla anlamak hedeflendiginden, yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu teknik, 6gretmenlerin sosyal medya kullanimina
iligkin deneyimlerini, avantaj ve dezavantaj algilarini, karsilastiklar1 zorluklar1 ve
gelistirdikleri ¢6ziim stratejilerini kendi ifadeleriyle ortaya koymalarina olanak

tanimigstir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde
gbrev yapan 14 okul dncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimeilarin belirlenmesinde
amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmis, farkli
yas gruplari, mesleki deneyim siireleri, egitim diizeyleri ve kurum tiirlerinde (resmi ve
0zel) gorev yapan Ogretmenlerin arastirmaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. Bu
cesitlilik, farkli deneyimlere ve bakis agilarina sahip oOgretmenlerin goriislerini

yansitmak ag¢isindan onemlidir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu olusturulurken ilgili
literatlir detayl1 bir sekilde incelenmis ve arastirmanin alt problemleri dogrultusunda
acik uclu sorular hazirlanmistir. Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimecilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, mesleki deneyim, egitim
diizeyi, calistiklar1 kurum tiirii) belirlemeye yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde

Ogretmenlerin veli iletisiminde sosyal medya kullanimina iligkin goriislerini ortaya
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¢ikarmay1r amaglayan on agik ug¢lu soru bulunmaktadir. Sorularin anlagilirligint ve
uygunlugunu test etmek amaciyla iki okul Oncesi Ogretmeni ile pilot goriismeler

gerceklestirilmis ve yapilan diizenlemelerle forma son hali verilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi
teknigi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Icerik analizi siirecinde, &ncelikle goriisme
kayitlart yaziya aktarilmig ve her bir katilimecimnin ifadeleri defalarca okunarak anlamli
biitiinler halinde kodlanmistir. Kodlama islemi, aragtirmacilar tarafindan bagimsiz
olarak gergeklestirilmis ve daha sonra bir araya gelinerek kodlar iizerinde uzlasma
saglanmistir. Kodlarin benzerlik ve farkliliklarina gore gruplandirilmasiyla temalar ve

alt temalar olusturulmus ve bunlar arasindaki iligkiler belirlenmistir.
BULGULAR

Arastirmanin bu asamasinda veri toplama aracindan elde edilen bilgilerden

ulagilan bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilara “Okul dncesi 6gretmeni olarak veli iletisiminde hangi sosyal
medya araclarmm kullanmaktasimz? Tercih etme nedeniniz nedir?” sorusu

yoneltilmistir ve katilimcilardan alinan cevaplara asagida yer verilmistir:

“(K1): Telefon ve WhatsApp kullaniyorum. Kullammi kolay. (K2):
WhatsApp kullanityorum. Tercih etme nedenim kolay, pratik ve herkes
tarafindan kullanilan bir uygulama olmasi. (K3): Okul éncesi egitimde
genel olarak WhatsApp kullantyorum. Ciinkii her velinin WhatsApp 1 var ve
ulasitmimiz hizli oluyor. (K6): WhatsApp kullaniyorum. Hizli iletisim. (K7):
Toplu iletisim kanali olarak WhatsApp iizerinden sadece yoneticiye agik veli
grubu kullantyorum. Acil ve 6zel durumlarda telefon ile arayarak iletisime
gecivorum. WhatsApp 1 kullamim ve erigim kolayligi sebebiyle seciyorum.
(K12): Veli iletisiminde genellikle telefon aracini kullaniyorum. Velilere en
kolay ulasma aract oldugu igin. Herkeste oldugu icin. (K14): WhatsApp

kullaniyorum. Herkeste olan yaygin bir uygulama ve ulagimi kolay.”
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Tablo 1. Katilimcilarin veli iletisiminde kullandiklar1 sosyal medya araglarina iliskin

bulgular

Kategoriler Kodlar

Hizli ve kolay erisim
[letisim Araci Segimi Yaygin kullanim avantaji
Yoneticiye acik 6zel gruplar

Okul 6ncesi iletigim
Egitimde Kullanim Smif i¢i grup yonetimi
Dil bariyerlerini agma

Toplu mesajlagsma pratikligi

Sosyal ve Topluluk Iletisimi Acil durumlarda telefonla destek

Tablo 1’e gore WhatsApp'in tercih edilme sebepleri, dijital iletisim araclarinin
etkinligini gésteren 6nemli faktdrler arasinda yer almaktadir. Kullanicilarin hizli erisim
saglamas1 ve genis kitlelere ulasabilmesi, Ozellikle egitim ve topluluk yonetimi
baglaminda islevselligini artirmaktadir. Okul Oncesi egitimde ve simif ic¢i grup
yonetiminde WhatsApp’in yaygin kullanimi, iletisim siire¢lerini optimize ederek
ogretmenler ile veliler arasindaki etkilesimi giiclendirmektedir. Ayrica, dil bariyerlerini
asma ve acil durumlarda telefon destegi saglama gibi ozellikler, platformun farkli

sosyo-kiiltiirel gruplar arasinda iletisim kolaylig1 sundugunu gostermektedir.

Katilimcilara “Okul 6ncesi 6gretmeni olarak veli iletisiminde sosyal medya
araclarim kullanma amaclarimiz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir ve katilimcilardan

alian cevaplara asagida yer verilmistir:

“(K1): Veliyi bilgilendirme ve c¢ocuklarin okul ortamindaki
etkinlikleri hakkinda bilgi paylasimi. (K5): Kolay ve hizli iletisim kurulmasi
ve toplu mesaj olanagindan dolay:. (K6): Hizli bilgi alisverisi yapildigi iin
tercih ediyorum. (K7): Iletisim kolayligimi saglamak. Ses ve goriintii
paylasimini kolaylastirmak. Kagit israfinin oniine ge¢mek. (K10): Hizli
olmasi. (K11): Biitiin velilere tek mesajla ulasabilmek. (K14): Veliyle
birlikte ortak hareket edebilmek. Cocukla ilgili ihtiyacglar: yapma konusunda
veliyle is birligi i¢inde olmak. Ve ¢ocugun okuldaki durum ve potansiyelini

paylasmak (fotograflar, videolarla).”
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Tablo 2. Katilimcilarin veli iletisiminde sosyal medya araglarini kullanma amaclarina

iligkin bulgular

Kategoriler Kodlar

Cocuklarin  egitim ve gelisim siirecleri hakkinda
bilgilendirme

Okul-aile is birligini gliglendirme

Rehberlik ve akademik geri bildirim saglama

Veli Bilgilendirme ve Egitim Siireci

Duyurularin hizli aktarilmasi ve anketler
[letisim ve Bilgi Paylagimi Etkinlikler ve organizasyon bilgisi paylagimi
Toplu mesajlagsma ve hizli erisim imkan1

Ses, goriintii ve ¢eviri destegiyle iletisim kolayligi
Teknolojik ve Pratik Kullanim Cevre dostu dijital kullanim (k&git israfinin 6nlenmesi)
Kiiltiirel ve dil bariyerlerini agma

Tablo 2’ye gore veli iletisiminde dijital araclarin kullanimi, egitim siirecine
katilimi1 artirarak okul-aile is birligini giiglendiren énemli bir faktordiir. Bilgilendirme,
duyuru ve etkinlik paylasimi gibi unsurlar, ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitim hayatina
daha aktif sekilde dahil olmasini saglarken ayn1 zamanda bilgi akigini hizlandirmaktadir.
Ses, goriintii ve ceviri destegi gibi teknolojik Ozellikler, dil bariyerlerini asarak c¢ok
kiiltiirlii sinif ortamlarinda daha kapsayici bir iletisim sunmaktadir. Ayrica, kagit israfini
onleyen dijital kullanim, hem c¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemekte hem de

iletisimin daha pratik hale gelmesine katki saglamaktadir.

Katilimcilara “Sosyal medya arag¢larim veli iletisiminde kullanmanin size ve
egitim siirecinize ne gibi katkilar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir

ve katilimcilardan alinan cevaplara asagida yer verilmistir:

“(K2): Ailelerin egitim siirecinde aktif olmalarini, egitim siirecine
aile katilimi saglayarak destek vermelerini, egitim siirecinde etkinliklerde
ozellikle bazi etkinliklerde materyal ya da herhangi bir egyanin
kullaniminda destek saglamalart siireci olumlu katki sagliyor. Benim
acimdan egitim stirecini daha da zenginlestirmeme, siiregte onlarin da aktif
olarak katilmasi hem ¢ocugun mutlu olmasina hem de evde de bu siireci
devam ettirerek ¢ocuklarin gelisimlerine katkisi oluyor. (K3): Sosyal medya
sayesinde ¢alisan velilerimle her giin iletisim imkani bulabiliyorum. Onlarin
okula gelmesine gerek kalmiyor. (K7): Zaman yonetimimi kolaylastirtyor.

Egitim siirecinde planladigim giiniin takibini yapmami kolaylastiriyor.
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Tablo 3. Katilimcilarin sosyal medya araglarini veli iletisiminde kullanmalarinin

katkilarma iligkin bulgular

Kategoriler Kodlar
' Dijital platformlarin hizli ve etkin kullanimi1
Iletisim Hizi1 ve Kolayligi Velilere tek seferde ulasabilme

Egitim akigim aksatmadan bilgi paylagim

Ailelerin egitim stirecine aktif katilim1
Veli Katilimi ve Egitim Siireci Etkinliklerde materyal ve kaynak destegi
Cocuklarin evde egitim siirecini destekleme

Egitim siirecinde zaman tasarrufu saglama
Zaman Y onetimi ve Planlama Giinliik egitim planlamasini takip etme
Anketler araciligiyla hizli geri bildirim toplama

Cevrimigi anket ve geri bildirim mekanizmalari
Cocuklarin egitim takip siireclerinde dijital araglari
kullanma

Kagit israfin1 onleyerek ¢evre dostu kullanim

Teknolojik ve Cevresel Avantajlar

Tablo 3’¢ gore dijital iletisim araglarinin egitimde kullanimi, veli-okul
etkilesimini gli¢lendirerek siirecin daha hizli ve verimli ilerlemesine katki saglamaktadir.
Hizli bilgi paylasimi sayesinde egitim akis1 sekteye ugramazken, velilerin etkinliklere
katilim1 ve materyal destegi, ¢ocuklarin gelisimine dogrudan olumlu etkiler sunmaktadir.
Teknolojik olanaklar, zaman yonetimini kolaylastirarak hem 6gretmenler hem de veliler
icin planlama siireclerini daha islevsel hale getirmektedir. Ozellikle cevrimici anketler
ve geri bildirim mekanizmalari, kolektif karar alma siireclerini destekleyerek egitimde
demokratik katilimi artirmaktadir. Ayrica, kagit kullaniminin azalmasi, ¢evre dostu

uygulamalarla siirdiiriilebilir egitim modellerine gegisi tesvik etmektedir.

Katilimcilara “Okul 6ncesi 6gretmeni olarak veli iletisiminde sosyal medya
araclarim kullanirken karsilastigimiz zorluklar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir ve

katilimcilardan alinan cevaplara asagida yer verilmistir:

“(K1): Velilerin sosyoekonomik ve egitim diizeyleri etkilemektedir.
Zamansiz ogretmen ulagma ¢abasi. (K6): Su ana kadar karsilagtigim bir
zorluk olmadi. Ama karsilasilabilecek zorluklardan bir tanesi, velilerin
WhatsApp  yazismalarimizi  sizin  aleyhinize kullanabilecek durumda
olabilmeleri. Gerekli tedbirleri alarak kullanilirsa bir sorun ¢ikmayacagini
diistintiyorum. (K9): Burada karsilasilan en biiyiik zorluk bazi velilerin

dijital iletisim konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalart oluyor. Genelde
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yvanlis ¢eviri yiiziinden anlasiimamak da bir zorluga neden olabiliyor. (K10):
Gonderilerin veli tarafindan gériilmemesi, ge¢ goriilmesi. (K12): Veliler
saat konusunda uyum saglayamiyorlar. Her saatte ogretmene ulagmaya
calistyorlar. Bir de mutlaka grup yazismalarini gérmeyen, takip etmeyenler

oluyor.”

Tablo 4. Katilimcilarin veli iletisiminde sosyal medya araglarimi kullanirken

karsilastiginiz zorluklara iligkin bulgular

Kategoriler Kodlar

Internet erisimindeki sinirlamalar

Teknolojik ve Erisimle 1lgili Akilli telefon sahibi olmayan veliler

Zorluklar Teknik sorunlar ve platform erisim problemleri
Gonderilerin veli tarafindan geg¢ veya hi¢ goriilmemesi

Dijital iletisim konusunda velilerin yetersiz bilgiye
sahip olmasi

Iletisim ve Anlasilma Sorunlar Yanlis ¢eviri ve mesajlarin yanlis anlagilmasi
Mesajlarin yorumlanmasi ve olumsuz geri doniisler
Cift tarafl iletisimde yasanan aksaklikla

Velilerin 6gretmene her saatte ulagsmaya calismasi
Grup yazigsmalarini takip etmeyen veliler

Zaman Y 6netimi ve Etik Sorunlar Gece saatlerinde gereksiz rahatsiz edilme
Cocuklarin telefonlart kullanarak mesajlar1 velilere
iletmemesi

Tablo 4’e gore egitimde dijital iletisim ara¢larinin kullaniminda c¢esitli zorluklar
ortaya gikmakta ve bu durum 6gretmen-veli etkilesimini etkileyebilmektedir. Ozellikle
teknolojik sinirlamalar ve erisim problemleri, velilerin bilgilendirme siireclerine dahil
olmasint zorlastirirken, mesajlarin yanlis anlasilmasi ve yorumlanmasi, iletisim
kalitesini diisiirmektedir. Cift tarafl iletisimde yasanan aksakliklar, veliler arasinda bilgi
paylasimini etkileyerek ortak karar alma stireclerini sekteye ugratabilmektedir. Ayrica,
zaman yonetimi sorunlart ve etik ihlaller, 6gretmenlerin giiniin her saatinde iletisime
maruz kalmasma neden olarak is yiiklerini artirmaktadir. Bu durumlarin Oniine
gecilebilmesi icin dijital iletisim kurallarinin belirlenmesi ve teknolojik erisim

imkanlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Katilimcilara “Veli iletisiminde sosyal medya araclarnm kullanirken
karsilastiklarimiz  zorluklara iliskin ¢o6ziim Onerileriniz nelerdir?” sorusu

yoneltilmistir ve katilimcilardan alinan cevaplara asagida yer verilmistir:
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“(K1): Stmir ve kurallarin her toplantida tekrarlanmasi. (K2): Sosyal
medyamn kisitlama ozelliklerini kullanarak ¢oziim bulabiliriz. Ya da sosyal
medyanin egitim stirecine ve biz o6gretmenlere nasil olumlu ve kolaylik
oldugunu, medyayr kotii kullanmak degil de iyi kullanmanin velilere nasil
katki sagladigini gésteren kisa filmler, egitimler verilebilir. (K5): Grup
ayarlarint sadece yonetici mesaj atabilir ayariyla diizenliyorum. (K6):
Amaci dahilinde kullanildig siirece, veliyle iletisimde ¢ok faydali oldugunu
diisiiniiyorum. (K7): Velinin okudugunu anlama ve yorum yapabilme
becerisine gore mesaj, arama, veli biilteni, bilgilendirici video yollarini
segiyorum. (K8): Zorluk yasamadigim i¢in ¢oziim onerimde bulunmuyor.
(K11): Resimleri paylasirken izin vermeyenleri goz oniinde bulundurarak
kendi ¢ocuklari harig¢ digerlerini gizlemeleri. (K14): Yaptigim toplantilar ve
goriismelerde velilere onemli bir durum olmadigi siirece ge¢ saatlerde

rahatsiz edilmek istemedigimi dile getiriyorum.”

Tablo 5. Katilimcilarin sosyal medya araglarim1 kullanirken karsilastiklar1 zorluklara

iligkin ¢6zlim Onerilerine iligskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Sinir ve kurallarin toplantilarda tekrarlanmasi

Grup ayarlarmin  yonetici  kontroliinde
[letisim ve Yonetim Stratejileri diizenlenmesi

Velileri sosyal medya konusunda

bilgilendirme ve egitimler

Paylasilan fotograflarin gizliliginin saglanmasi

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
Gizlilik ve Giivenlik Onlemleri gelistirilecek giivenli uygulama Gnerisi

Sosyal medya kullaniminda etik kurallarin

belirlenmesi

Velilerin iletisim araglarimi etkin kullanma
becerilerinin desteklenmesi

Velilerin egitim siirecine katilimmni artirmak
icin bilinglendirme ¢alismalar1

Etkilesim ve Egitim Siireci

Tablo 5’e gore dijital iletisim siireglerinin saglikli ilerleyebilmesi icin belirli
kurallarin ve sinirlarin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Velilerin sosyal
medya kullaniminda bilinglendirilmesi ve etik kurallara uygun hareket etmesi, egitim
stirecine katki saglayarak yanlis anlagilmalarin Oniine gegebilir. Gizlilik dnlemlerinin

alimmas1 ve gilivenli iletisim araclarinin tesvik edilmesi hem 6gretmenlerin hem de
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velilerin dijital platformlarda daha giivenli bir deneyim yasamasini saglayacaktir.
Ayrica, velilerin egitim siirecine daha aktif ve bilingli katilimi, ¢ocuklarin akademik ve

sosyal gelisimlerine olumlu yonde etki edebilir.

Katilimeilara “Okul oOncesi egitimde veli iletisiminde sosyal medya
kullanimimin gelecegine iliskin o6ngoriileriniz nelerdir? Bu alanda kendinizi
gelistirmek icin neler yapiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir ve katilimcilardan alinan

cevaplara agagida yer verilmistir:

“(K1): Olumlu etkileri; hizli ve etkili olmasi, kolay iletisim. Olumsuz
etkileri; geri bildirim alamamak. (K2): Ozellikle okul oncesi egitim kiiciik
vas grubu ogrenciler oldugu igin her zaman aile ile iletisimde sosyal medya
kullanmak gerekiyor. Gelecekte de giiniimiizde de 5. madde de de
soyledigim gibi sosyal medyanin hep olumsuz yonlerini vurgulamak ya da
olumsuz sekilde kullanmak degil de olumlu yonlerini gostermek ve insanlari
olumlu kullanmaya yonlendirici seyler yapmak gerekiyor. (K6): Sosyal
medya araglarinin, egitim siirecine katkilarini, gelisimini takip ediyorum ve
kullanim  alanlarindaki  yenilikleri  kendi alamima uygun olarak
giincelliyorum. (K10): Her gecen giin sosyal medyanin daha da gelisip
ilerleyecegini diistiniiyorum. Yenilikleri takip ederek kullanima devam
ediyorum. (K11): Yenilikleri takip ediyorum. (K13): Genel olarak faydal
olsa da veli beklenti olarak siirekli bir bilgi ve gorsel aktarimi saglanmasini
talep edebiliyor. Siniflarimizin sayisi ve yardimci abla/6gretmen eksikligini
g6z oniinde bulundursak ¢ogu zaman gérsele aktarma ya da anlik ¢ekimler
yapmak miimkiin olamayabiliyor bunun igin yardimci personel alimi

’

artirllabilir.’
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Tablo 6. Katilimcilarin veli iletisiminde sosyal medya kullaniminin gelecegine iligkin

ongoriilerine iliskin bulgular

Kategoriler Kodlar

Hizli ve etkili iletisim saglama
Ailelerin egitim siirecine katilimini artirma
Zumreler arasi bilgi paylagimini giiclendirme

Dijital {letisimin Egitim Siirecine
Etkisi

Etik kurallar ve kullanim sinirlarinin belirlenmesi
Ogretmen-veli iletisiminde mesafeyi koruma
Farkl1 sosyal medya platformlarinin entegrasyonu

Sosyal Medyanin Kullanimi ve
Y onetimi

Cocuklarin mahremiyetinin korunmasi

Egitim siire¢lerinde sosyal medya kullanimina
Gizlilik ve Glivenlik Endiseleri yonelik sinirlamalar

Dijitallesmenin gelisimi ile ortaya c¢ikabilecek

erisim kisitlamalari

Tablo 6’ya gore sosyal medyanin egitim siire¢lerine entegrasyonu, veli-6gretmen
iletisimini gii¢lendirirken dijital platformlarin bilingli kullanimin1 da gerektirmektedir.
Hizli ve etkili bilgi paylasimi saglasa da mahremiyet ihlalleri ve yanlis yorumlamalar
gibi riskler goz ardi edilmemelidir. Egitimde sosyal medyanin etik smirlar icinde
kullanilmast hem ¢ocuklarin giivenligini koruyacak hem de 6gretmenlerin iletisim
sireglerini daha saglikli yonetmesine yardimci olacaktir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda yeni iletisim araglarimin arastirilmast ve mevcut sistemlerin
iyilestirilmesi, verimliligi artirarak egitimde siirdiiriilebilir ¢dziimler sunabilir. Ozellikle
gizlilik ve zaman yonetimi konularma dikkat edilmesi, sosyal medya kullaniminin

egitim ortaminda daha kontrollii ve faydali hale gelmesini saglayacaktir.
SONUCLAR VE ONERILER

WhatsApp’in dijital iletisimdeki rolii, hiz, erisilebilirlik ve genis kullanici kitlesi
sayesinde egitim ve sosyal alanlarda giiclii bir etkilesim platformu olusturmustur.
Egitim siireclerinde veli ve 6gretmenler arasindaki iletisimi kolaylastirarak bilgi akigini
hizlandiran bu arag, sinif yonetimi ve topluluk ici iletisim agisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Ayrica, ¢ok kiiltlirlii ve c¢ok dilli ortamlarda dil bariyerlerini asma
kapasitesi, WhatsApp’in kiiresel iletisimde stratejik bir ara¢ olarak konumlandigini

gostermektedir.
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Dijital iletisim araglarinin egitimde kullanimi, veli ve okul arasindaki etkilesimi
giiclendirerek bilgi paylasimini daha hizli ve etkili hale getirmektedir. Teknolojik
ozellikler sayesinde ¢ok kiiltiirlii ortamlar desteklenirken, cevre dostu uygulamalar
egitim siireclerinde siirdiirtilebilirligi tesvik etmektedir. Bu faktorler bir araya
geldiginde, egitimde dijitallesme, erisilebilirligi artirarak daha kapsayict ve verimli bir
iletisim mekanizmasi1 olusturmaktadir. Dijital iletisim araglarmin egitim siireglerine
entegrasyonu, veli-o0gretmen etkilesimini giiclendirerek bilgi akisini hizlandirmaktadir.
Teknolojik olanaklar, zaman yo6netimi ve kolektif karar alma siireglerini destekleyerek
egitimde katilimi artirirken, ¢evre dostu uygulamalar siirdiirtilebilirligi tesvik etmektedir.
Bu faktorler birlikte degerlendirildiginde, egitimde dijitallesmenin verimlilik ve

erisilebilirlik agisindan 6nemli kazanimlar sundugu goriilmektedir.

Dijital iletisim araglarinin egitimde kullanimi, 6gretmen-veli etkilesimini
kolaylastirirken, ayn1 zamanda ¢esitli teknik ve iletisimsel zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Erisim problemleri, yanlis anlasilmalar ve zaman yonetimi eksiklikleri,
egitim siireclerinin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu tiir sorunlarin
oniine gecebilmek icin dijital iletisim kurallarinin belirlenmesi ve velilere yonelik
teknolojik farkindalik calismalarinin  yapilmasi gereklidir. Boylece, egitimde
dijitallesme daha saglikli bir iletisim ortami sunarak hem Ogretmenlerin is yiikiinii
azaltacak hem de velilerin siirece etkin sekilde katilimini destekleyecektir. Sosyal
medyanin egitim silireglerine entegrasyonu, dgretmen-veli iletisimini kolaylastirirken
ayni zamanda etik kurallar ve mahremiyet Onlemlerini gerektirmektedir. Bilgi
paylasiminin  hizli ve etkili olmasit egitim siireglerine katki saglarken, dijital
platformlarin bilingli yonetilmesi yanlis anlagilmalar1 ve giivenlik sorunlarini
onlemektedir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda iletisim araglarinin  stirekli
iyilestirilmesi, egitimde verimliligi artiran siirdiiriilebilir ¢éztimler sunabilir. Egitim
ortaminda sosyal medya kullaniminin kontrollii ve bilingli bir ¢ergevede gerceklesmesi
hem Ogrenci giivenligini saglamak hem de Ogretmenlerin iletisim siireglerini daha

saglikli yonetmesine yardimci olacaktir.
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Tartisma

Ozmen vd. (2016) tarafindan yapilan arastirma, Ogretmen-veli iletisiminde
karsilagilan  zorluklarin, anlayisin gelistirilmesi ve isbirligi mekanizmalarinin
olusturulmasi agisindan degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Etkili iletisim
saglama cabasi, veli katilimimnin 6grencinin akademik basarisina olumlu yonde katkida
bulunacagi ve nitelikli egitim siireclerinin desteklenecegi beklentisine dayanmaktadir.
Calismada, Ogretmenlerin  goriisleri dogrultusunda, ogretmen-veli etkilesimini
giiclendiren veya sekteye ugratan faktorler belirlenmis ve bu unsurlar egitimde daha
saglikli iletisim modellerinin gelistirilmesine yoOnelik Oneriler sunmak amaciyla ele

alimmaistir.

Ozdogru (2021) ¢alismasinda, 6gretmen-veli iliskisinde karsilasilan zorluklarin
biiyilk 0l¢iide velilerin tutumlarindan  kaynaklandigi belirlenmistir.  Velilerin
Ogretmenlere yeterince glivenmemesi, egitim siirecindeki sorumluluklarinin farkinda
olmamast ve Ogretmen otoritesini zedeleyen tutumlar sergilemesi, iletisimde
aksakliklara neden olmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin kiyaslanmasi, veliler arasindaki
anlagsmazliklarin okula yansitilmasi ve 6gretmeni denetleyici bir rol listlenilmesi gibi
faktorler, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Arastirma, bu sorunlarin temel nedenlerini velilerin asir1 koruyucu davranislari, egitim
seviyeleri, rol karmasas1 ve medyada 6gretmenlerle ilgili olumsuz algilar gibi unsurlarla
iliskilendirmektedir. Bunun yant sira, sosyal medya kullaniminin yanlig yonlendirilmesi,
egitim sistemine yonelik eksik bilgiler ve 6gretmenlerin bireysel hatalarinin tiim egitim
camiasina mal edilmesi gibi konular, saglikli bir egitim ortaminin olugmasini engelleyen

faktorler olarak degerlendirilmistir.

Akkay ve Kanadli (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin
sosyal medyay1 mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla kullandiklar1 belirlenmistir.
Calismada, 6gretmenlerin sosyal medya platformlar1 araciligiyla giincel gelismeleri
takip ettikleri, bilgiye hizli erisim sagladiklar1 ve meslektaglari ile etkili iletisim kurarak
deneyim paylasiminda bulunduklar1 ortaya konmustur. Ayrica, sosyal medya
kullaniminin 6gretmenlerin motivasyonlarini artirdigi, mesleki doyum saglamalarina

katkida bulundugu ve isbirligi i¢inde iyi uygulamalar1 yayginlagtirmalarina yardimci
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oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, sosyal medya araclarinin Ogretmenlerin

profesyonel gelisim siire¢lerine olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Demirtas vd. (2022) calismasina gore dgretmenler, sosyal medya uygulamalari
icinde en ¢ok WhatsApp'1 tercih etmekte ve bu platformu oOzellikle bilgi edinme
amactyla kullanmaktadir. Arastirmada, sosyal medyanin mesleki acidan bilgi ve
belgelere erisimi kolaylastirdigi ancak zaman kaybina yol acabilecegi yoniinde
degerlendirmeler yapilmistir. Ogretmenlerin sosyal medya araglarmi biiyiik 6lgiide
bilgilendirme siire¢lerinde kullandiklar1 ve bu sayede iletisimi daha verimli hale
getirmeye calistiklar1 belirlenmistir. Calisma, sosyal medyanin egitimde kullanimina
yonelik avantajlar ve dezavantajlar1 dengeleyerek, bilingli kullanimin 6nemini

vurgulamaktadir.
Oneriler

Egitim siiregclerinde WhatsApp kullaniminin daha etkili olabilmesi ig¢in
Ogretmenler ve veliler arasinda belirli iletisim protokollerinin olusturulmasi, bilgi
akiginin diizenli ve verimli olmasini saglayacaktir. Dil bariyerlerini agma noktasinda,
platformun ¢eviri ve ¢oklu dil destekleme kapasitesinin artirilmasi, kiiltiirel cesitliligin
oldugu sinif ortamlarinda iletisimi daha kapsamli hale getirebilir. Ayrica, acil durumlar
icin Ozel bilgilendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi, WhatsApp'in kriz anlarinda

daha giivenilir bir iletisim araci olarak konumlandirilmasini destekleyecektir.

Veli iletisiminin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in dijital platformlar tizerinde
bilgi paylagim siire¢lerinin standartlagtirilmasi, iletisim verimliligini artiracaktir. Ceviri
ve erisim Ozelliklerinin gelistirilmesi, farkli dil ve kiiltiirlere sahip velilerin egitim
stirecine daha aktif katilimini saglayarak kapsayiciligi destekleyebilir. Ayrica, ¢evre
dostu dijital uygulamalarin yayginlastirilmasi, egitimde stirdiiriilebilirligi tesvik ederken

ayni zamanda kaynak kullanimini optimize edebilir.

Egitimde dijital iletisimin etkinligini artirmak i¢in Ogretmenler ve veliler
arasinda diizenli geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi, zaman yonetimi ve kolektif karar alma siireglerini daha verimli hale

getirerek  katilmi  tesvik edebilir. Ayrica, ¢evre dostu dijital uygulamalarin
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yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir egitim modellerine gecisi hizlandirarak kaynak
kullanimin1 optimize edebilir. Dijital iletisim siireclerinin daha saglikli ilerleyebilmesi
icin O6gretmenler ve veliler arasinda belirli zaman dilimlerine uygun iletisim kurallari
olusturulmalidir. Velilere yonelik teknoloji ve dijital iletisim egitimi verilerek yanlis
anlasilmalarin ve erisim problemlerinin minimize edilmesi saglanabilir. Ayrica, egitim
strecinde dijital platformlarin daha giivenli ve kontrollii kullanimi igin rehberler

hazirlanarak etik kurallar net bir sekilde belirlenmelidir.

Velilerin dijital iletisim ara¢larini bilingli ve etik cer¢evede kullanabilmeleri igin
diizenli egitim ve farkindalik c¢aligmalar yiiriitiilmelidir. Gizlilik politikalarinin daha
acik sekilde belirlenmesi ve gilivenli iletisim uygulamalarinin gelistirilmesi hem
Ogretmenlerin hem de velilerin dijital platformlar1 rahat¢a kullanmasini saglayacaktir.
Ayrica, belirlenen kurallarin toplantilar ve bilgilendirme siiregleri ile siirekli

vurgulanmast, egitim siirecinde saglikli ve verimli bir iletisim ortam1 olusturacaktir.

Dijital iletisimde etik kurallarin belirlenmesi, Ogretmen-veli etkilesiminin
giivenli ve verimli ilerlemesini saglayacaktir. Teknolojik farkindalik egitimleri ile
velilerin bilingli sosyal medya kullanim1 tesvik edilerek iletisim kalitesi artirilabilir.
Ayrica, dgretmenlerin zaman ydnetimini kolaylastirmak i¢in belirli iletisim sinirlari

olusturulmalidir.
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