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OZET

Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenlerinin idarecilerle yasadigr iletisim
sorunlarini, bu sorunlarin mesleki motivasyon ve egitim kalitesi tizerindeki etkilerini ve
¢oziim Onerilerini incelemektedir. Iletisim sorunlari, genellikle bilgi paylasimindaki
eksiklikler, geri bildirim yetersizligi, empati eksikligi ve ¢atisma yOnetimi
problemlerinden kaynaklanmaktadir. Idarecilerin 6gretmenlere zamaninda ve yeterli
bilgi aktarmamasi, egitim siireclerinde belirsizliklere ve verimlilik kaybina yol
acmaktadir. Empati eksikligi, 6gretmenlerin anlasilmadiklarini hissetmelerine ve is
motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir. Ayrica, geri bildirim eksikligi,
Ogretmenlerin  mesleki gelisimlerini engellemekte ve profesyonel tatminlerini
azaltmaktadir. Catisma yonetimindeki yetersizlikler ise kurumsal huzuru zedelemekte
ve egitim ortamindaki isbirligini olumsuz etkilemektedir. Arastirma, iletisim
sorunlarinin 6gretmenlerin mesleki bagliliklarini ve is tatminlerini olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii icin, diizenli bilgi paylasimi, acik geri
bildirim mekanizmalarinin kurulmasi, empati becerilerinin gelistirilmesi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullanimi gibi stratejiler onerilmektedir. Diizenli toplantilar ve
acik iletisim kanallari, 68retmen ve idareciler arasindaki bagi giiclendirebilir ve egitim
stirecini daha etkili hale getirebilir. Sonug olarak, okul 6ncesi 6gretmenleri ile idareciler
arasindaki iletisim sorunlarinin ¢6zlilmesi, egitim ortaminda huzuru artiracak,
Ogretmenlerin is motivasyonlarini giiclendirecek ve egitim kalitesini yiikseltecektir. Bu
calisma, hem teorik hem de uygulamali diizeyde egitim yoOnetimi alanina katki
saglayarak, okul oncesi egitimin daha verimli ve etkili bir yapiya kavusmasina destek
olmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelime: Okul oncesi egitim, O0gretmen-idareci iligkisi, iletisim sorunlari,
mesleki motivasyon, is tatmini.

ABSTRACT

Communications Problems Experienced by Preschool Teachers to
Administrators and Solution Suggestions

This research examines the communication problems experienced by preschool teachers
with administrators, the effects of these problems on professional motivation and quality
of education, and suggested solutions. Communication problems generally arise from
deficiencies in information sharing, inadequate feedback, lack of empathy, and conflict
management problems. Failure of administrators to provide timely and sufficient
information to teachers leads to uncertainties and loss of productivity in educational
processes. Lack of empathy causes teachers to feel misunderstood and their motivation
to work decreases. In addition, lack of feedback hinders teachers’ professional
development and reduces their professional satisfaction. Inadequacies in conflict

36



management damage institutional peace and negatively affect cooperation in the
educational environment. The research reveals that communication problems negatively
affect teachers’ professional commitment and job satisfaction. Strategies such as regular
information sharing, establishment of open feedback mechanisms, development of
empathy skills, and effective use of communication technologies are suggested for the
solution of these problems. Regular meetings and open communication channels can
strengthen the bond between teachers and administrators and make the educational
process more effective. As a result, solving communication problems between preschool
teachers and administrators will increase peace in the educational environment,
strengthen teachers' work motivation and increase the quality of education. This study
aims to contribute to the field of educational management at both theoretical and
practical levels and to support preschool education to become more efficient and
effective.

Key Words: Preschool education, teacher-administrator relationship, communication
problems, professional motivation, job satisfaction.

GIRIS

Okul oncesi 6gretmenleri, 3-6 yas arasi ¢ocuklarin bilissel, sosyal, duygusal ve
fiziksel gelisimlerini desteklemek i¢in calisan, bu alanda egitim almis profesyonellerdir.
Arastirmada, katilimeilar bu meslek grubunu temsil etmektedir (Balyer, 2017). iletisim,
bilgi, diisiince, duygu veya anlamlarin kisiler arasinda sozlii ya da sozsiiz yollarla
aktarilmasi siirecidir. Bu arastirmada iletisim, 6gretmenler ve idareciler arasinda gegen
etkilesim ve bilgi paylasimi siireci olarak ele alinmaktadir (Yildirim & Simsek, 2021).
Etkili iletisim i¢in okul yoneticilerinin aktif dinleme, acik iletisim ve empati gibi
becerileri gelistirmeleri gereklidir. Ayrica, iletisimde catismalarin ¢oziimiine odaklanan
ve yapici bir dil kullanan yoneticiler hem 6gretmenler hem de kurum i¢in olumlu bir
ortam yaratabilir. Egitim kurumlarinda diizenli toplantilar, geri bildirim oturumlar ve is
birligini tesvik eden etkinlikler, iletisim siire¢lerini iyilestiren unsurlar arasinda yer alir
(Celik, 2019). lletisim sorunlari, bireyler arasinda etkili bir sekilde bilgi ve anlam
aktariminin ger¢eklesememesi sonucunda ortaya ¢ikan problemlerdir. Arastirmada, okul
Oncesi 0gretmenlerinin idarecilerle yasadig: bilgi eksikligi, geri bildirim yetersizligi ve
empati eksikligi gibi durumlar iletisim sorunlar1 olarak ele alinmaktadir (Caligkan,

2019).

Egitim ortamlarinda iletisim sorunlari, kurumun isleyisini ve egitim siireglerini olumsuz

etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer alir. Bu sorunlar genellikle bilgi paylasimindaki
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eksiklikler, empati yetersizligi, geri bildirim eksikligi ve ¢atisma yonetimindeki
basarisizlik gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Ozdemir, 2020). Egitim kurumlarinda
acik ve etkili iletisim eksikligi, yalnizca 6gretmenlerin degil, ayn1 zamanda 6grencilerin
de egitim deneyimlerini olumsuz etkileyebilir. Okul 6ncesi egitim ortamlarinda iletisim
sorunlarmin bircok farkli nedeni olabilir. Oncelikle, idarecilerin yogun is yiikii ve
zaman yoOnetiminde yasadigi zorluklar, Ogretmenlere yeterli zaman ve dikkat
ayiramamalarima yol agabilir. Ayrica, 6gretmenlerin idarecilere sorunlarini iletmekte
cekinceler yasamasi veya idarecilerin iletisimde acik bir yaklagim sergilememesi, bu

sorunlart daha da derinlestirebilir (Kaya, 2019).

Iletisim sorunlarmin temelinde ¢atisma yonetimindeki eksiklikler dnemli bir rol
oynar. Catisma durumlarinda etkili bir iletisim kurulamamasi, sorunlarin biiylimesine ve
Ogretmen-idareci iligkilerinin zedelenmesine neden olabilir. Catismalarin yapict bir
sekilde ele alinmasi i¢in idarecilerin agik, empatik ve ¢6ziim odakli bir iletisim tarzi
benimsemeleri gerekmektedir (Korkmaz & Gilimiiseli, 2020). Diizenli geri bildirim
oturumlari, acik iletisim kanallar1 ve Ogretmenlerin goriislerini paylasabilecekleri
toplantilar, iletisim sorunlarinin ¢ézliimiine yonelik etkili araclar arasinda yer alir.
Idarecilerin aktif dinleme becerilerini gelistirmeleri ve dgretmenlerin katkilarini degerli

bulduklarini hissettirmeleri, kurum igindeki iletisim sorunlarini azaltabilir (Celik, 2019).
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, okul dncesi 6gretmenleri ile idareciler arasinda yasanan
iletisim sorunlarini belirlemek, bu sorunlarin 6gretmenlerin mesleki motivasyonu, is
doyumu ve performanst {izerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica, iletisim
problemlerine yonelik ¢6ziim Onerileri sunarak daha etkili bir egitim ortaminin
olusturulmasina katkida bulunmayr hedeflemektedir. Arastirma, Ogretmenlerin
idarecilerle yasadigi iletisimdeki eksikliklerin kaynagmi anlamak ve bu sorunlari

¢ozmek i¢in uygulanabilir stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir.

e Idarecilerle iletisim kurarken ne tiir sorunlar yastyorsunuz?

e Idarecilerle bilgi paylasimi siirecleri sizin i¢in ne kadar acik ve diizenli?
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e Idarecilerinizin karsilastigmniz mesleki zorluklara kars1 duyarliligi ve destegi
yeterli mi?

e (Catisma durumlarinda sizce daha iyi bir ¢6ziim siireci nasil olmali?

e Idarecilerle yasadigimiz iletisim sorunlari mesleki motivasyonunuzu nasil
etkiliyor?

e Idarecilerle iletisim siireglerini iyilestirmek i¢in ne tiir degisiklikler 6nerirsiniz?

Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenleri ile idareciler arasinda yasanan iletigim
sorunlarini ve bu sorunlarin etkilerini ele alarak, egitim yoOnetimi alanimma katkida
bulunmayr amaglamaktadir. Bu ¢alisma, literatiirde okul oOncesi Ogretmenlerinin
idarecilerle yasadig iletisim sorunlarina odaklanan sinirl sayida c¢alismaya ek olarak,
sorunun derinlemesine incelenmesini saglayacaktir. Literatiirde, iletisim sorunlarinin
Ogretmenlerin motivasyonu, is doyumu ve mesleki tiikenmislik {izerindeki etkilerini
arastiran calismalar bulunmakla birlikte, bu sorunlarin ¢6éziimiine yonelik kapsamli
Onerilere odaklanan calismalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir (Caligkan, 2019). Bu
baglamda, ¢alisma hem uygulamaya hem de teoriye katki saglayacaktir. Arastirma,
idarecilerin iletisim becerilerinin  gelistirilmesi, Ogretmenlerle kurulan bagin
giiclendirilmesi ve egitim kurumlarinda daha verimli bir yodnetim yapisinin
olusturulmasi i¢in Oneriler sunmayr hedeflemektedir. Ayrica, dgretmenlerin mesleki
baglhliklarini artiracak stratejiler gelistirilmesine katki saglayacaktir (Ozdemir, 2020).
Literatiirdeki mevcut bosluklar1 doldurarak, okul oncesi egitimin kalitesini artirmay1 ve

egitim yonetimi alaninda yeni perspektifler sunmay1 amaglamaktadir.
YONTEM

Okul o6ncesi 6gretmenlerin idarecilerle yasadigi iletisim sorunlari ve ¢oziim
Onerileri iizerine yapilan bu arastirmada, var olan durum oldugu gibi yansitilmaya
calisildigindan tarama tiiriinde nitel bir durum arastirmadir. Nitel aragtirma, nitel veri
toplama tekniklerinden gozlem, goriisme veya dokiiman analizi kullanilarak algilarin ve
olaylarin gercek ortaminda biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasina yonelik nitel siirecin
izlendigi arastirmalardir. Arastirma deseninin olusmasinda ve toplanan verilerin

analizinde timevarim yaklagimi izlenir (Yildirim ve Simsek, 2021).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢aligma grubunu, Samsun ilinde gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Bu kapsamda 2024-2025 egitim 6gretim yil1 igin Samsun ilinde gorev
yapan 10 Ogretmene ulasilmistir. Arastirmada amagli Ornekleme ydntemlerinden
maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi segilmistir. Bu Orneklemede amag, nispeten
kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve 6rneklemde incelenen bireylerin heterojenligini, yani
var olan probleme kimlerin taraf olabilecegini maksimize etmektir (Yildirim ve Simsek,

2011).
Veri Toplama Araglar

Okul oOncesi 6gretmenlerin idarecilerle yasadigi iletisim sorunlart ve ¢oziim
Onerileri iliskin goriislerinin incelenmesini ortaya koymak icin goériisme ydntemi
kullanilmistir. Stewart ve Cash (1985) goriismeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir
amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir
iletisim silireci” olarak tanimlamaktadirlar. Bireylerin deneyimlerine, tutumlarina,
duygularina, sikayetlerine ve inanclarina iliskin bilgi toplamada etkili bir yontem olmasi
sebebiyle sosyal bilimler alaninda oldukga tercih edilen bir veri toplama yontemidir
(Yildirim ve Simsek, 2021). Yapilan arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme sorulart literatiir taramasi neticesinde okul

yonetimindeki iglevler (Sisman, 2002; Taymaz, 2019) dikkate alinarak olusturulmustur.
Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde nitel analiz yontemlerinden biri olan
ierik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavram ve
temalar c¢ercevesinde bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde
diizenlenmesidir. Buradaki amag¢ toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu sebeple 6gretmenler ile goriismeler
neticesinde elde edilen yazili metinler okunarak sorunlar yonetim islevleri bagliklari
altinda kodlanarak ayr1 ayr1 gruplandirilmistir. Olusturulan kodlar tekrar goézden

gecirilerek dogrulugu teyit edilmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin  birinci sorusunda “Idarecilerle iletisim kurarken ne tiir
sorunlar yasiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Buna iligkin 6gretmenlerin cevaplari

asagidaki tabloda tema ve kodlara ayrilarak verilmistir.

Tablo 1. fletisim Sorunlar

TEMA KODLAR KATILIMCILA FREKANS
R

letisim eksikligi K1, K2, K3 3
Anlayis eksikligi K4, K5, K6 3

Iletisim Sorunlart  ~Gerj bildirim K4, K5, K6 2
yetersizligi
Yonetici otoriter K4, K5, K6 2
yaklagimi

Tablo 1°de “iletisim Sorunlari” temas: altinda Ogretmenlerin idarecilerle
yasadig1 iletisim problemleri doért farkli kod ile kategorize edilmistir. Ogretmenlerin
goriisleri dogrultusunda yapilan degerlendirmede, "lletisim eksikligi" ve "Anlayis
eksikligi" kodlarinin en fazla tekrar eden problemler oldugu goriilmiistiir. Bu kodlar her
biri 3 katilimci tarafindan ifade edilmis ve toplamda 3 kez tekrar etmistir. Ayrica, "Geri
bildirim yetersizligi" ve "YOnetici otoriter yaklasimi" kodlarinin her biri 2 katilimei
tarafindan dile getirilmis ve toplamda 2 kez tekrar etmistir. Tiim bu veriler 1518inda,
ogretmenlerin en cok iletisim ve anlayis eksikligi sorunlarindan etkilendigi ve bu
durumun idarecilerle kurulan iletisimde belirgin bir sorun olarak O©ne ¢iktig1

gozlemlenmistir.

“Iletisim kurarken ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?” sorusuna iliskin goriis

bildiren katilimcilarin bazilarinin goriisleri dogrudan altini olarak agagida verilmistir:

(K1): "Idarecilerle iletisim kurarken en biiyiik sorunumuz, bilgi aktariminin eksik ve
yetersiz olmasi. Cogu zaman énemli duyurular veya toplantilar son anda bildiriliyor, bu

da hazirlik yapmamizi zorlastiriyor."

(K4): "Idarecilerle iletisimde anlayis eksikligi yasiyoruz. Bazi durumlarda yasadigimiz
problemleri paylagsmamiza ragmen empati gosterilmiyor ve ¢oziim tiretmek yerine

sorunlarin gormezden gelindigini hissediyoruz."
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(K5): "Geribildirim alma konusunda ciddi sikintilar var. Yaptigimiz ¢calismalara yonelik
olumlu ya da olumsuz bir geri doniis olmuyor. Bu da kendimizi gelistirmemizi ve

stireglerde daha etkin olmamizi engelliyor.”

Arastirmanin ikinci sorusunda “Idarecilerle bilgi paylasim siirecleri sizin icin
ne kadar acik ve diizenli?” sorusu sorulmustur. Buna iligkin 6gretmenlerin cevaplari

asagidaki tabloda tema ve kodlara ayrilarak verilmistir.

Tablo 2. Bilgi Paylasimi Siiregleri

TEMA KODLAR KATILIMCILAR FREKANS
Bilgi aktariminin K2, K4, K6 3
diizensizligi
. Zamanlama sorunlari K1, K3, K5 3

Bilgi Paylasim

Siirecleri Geri bildirim eksikligi K9, K10 2
Bilgi paylasiminda K7, K8 2
agiklik eksikligi

Tablo 2°de “Bilgi Paylasimi Siirecleri” temasi altinda 6gretmenlerin idarecilerle
yasadigr sorunlar dort farkli kodla kategorize edilmistir. Kodlarin incelenmesi
sonucunda, "Bilgi aktariminin diizensizligi" ve "Zamanlama sorunlar1" kodlarimin en
fazla tekrar eden problemler oldugu goriilmiistiir. Her iki kod, 3 katilimci tarafindan
ifade edilmis ve toplamda 3 kez tekrar edilmistir. Bunun yani sira, "Geri bildirim
eksikligi" ve "Bilgi paylasiminda agiklik eksikligi" kodlarinda ise 2’ser katilimci yer
almis ve bu kodlar toplamda 2 kez tekrar etmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda,
ogretmenlerin bilgi paylasimi siireclerinde 6zellikle bilgi aktariminin diizensizligi ve
zamanlama sorunlariyla karsilastiklari; bu sorunlarin idarecilerle iletisimde 6ncelikli

problemler arasinda yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.

“Idarecilerle bilgi paylasimm siirecleri sizin icin ne kadar acik ve diizenli?”
sorusuna iligkin goriis bildiren katilimcilarin bazilarinin goriisleri dogrudan altini olarak

asagida verilmistir:

(K2): "Bilgi paylasimi genellikle diizensiz bir sekilde yapiliyor. Ornegin, bir etkinlik ya
da toplanti hakkinda son dakika bilgi veriliyor, bu da bizim hazirlik yapmamizi

zorlagtirtyor.”
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(K3): "Zamanlama konusunda ciddi sikintilar yasiyoruz. Idareciler, bazi duyurular: ya

¢ok erken ya da ¢ok ge¢ yaparak bizleri belirsizlik i¢inde birakiyor."

Arastirmanin  iigiincii sorusunda “Idarecilerinizin Kkarsilastigimz mesleki
zorluklara karsi duyarhihgi ve destegi yeterli mi?”’ sorusu sorulmustur. Buna iligkin

Ogretmenlerin cevaplari asagidaki tabloda tema ve kodlara ayrilarak verilmistir.

Tablo 3. Mesleki Zorluklara Duyarlilik

TEMA KODLAR KATILIMCILAR FREKANS
Destekleyici K7, K8 2
yaklasimlar eksikligi
Destekleyici K2, K4, K6 3

Mesleki Zorluklara  yaklagimlar eksikligi

Duyarhhik Coziim onerileri K9, K10 2
sunmama
Sorunlara yeterli K1, K3, K5 3

zaman aywrmama

Tablo 3’te “Mesleki Zorluklara Duyarlilik” temas: altinda, Ogretmenlerin
idarecilerin mesleki zorluklara kars1 duyarlilig1 ve destegine iliskin goriisleri dort farkl
kod ile smiflandirilmistir. Kodlarin analizi sonucunda, "Destekleyici yaklagimlar
eksikligi" ve "Sorunlara yeterli zaman ayirmama" kodlarinin en fazla tekrar eden
problemler oldugu goriilmiistiir. Her iki kod, 3 katilimci tarafindan ifade edilmis ve
toplamda 3 kez tekrar etmistir. Ayrica, "COzliim Onerileri sunmama" ve "Empati
eksikligi" kodlarinda ise 2’ser katilimer yer almis ve her iki kod toplamda 2 kez tekrar
etmistir. Bu degerlendirme 15181nda, 6gretmenler idarecilerin mesleki zorluklara karsi
yeterince destekleyici olmadigini, sorunlara zaman ayirma konusunda eksiklikler
yasandigin1 ve genellikle ¢6ziim odakli bir yaklasim sergilenmedigini belirtmistir.
Ozellikle "Destekleyici yaklasimlar eksikligi" ve "Sorunlara yeterli zaman ayirmama"
problemleri, 6gretmenler tarafindan siklikla dile getirilmis ve idarecilerle olan iletisimde

temel sorunlar arasinda 6ne ¢gikmustir.

“Idarecilerinizin karsilastigimz mesleki zorluklara karsi duyarlih@ ve
destegi yeterli mi?” sorusuna iliskin goriis bildiren katilimcilarin bazilarinin goriisleri

dogrudan altin1 olarak asagida verilmistir:
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(K2): "Idareciler bazen destekleyici yaklasimlar sergilemek yerine, sorunlari

gormezden geliyorlar. Bu da bizim mesleki zorluklarla basa ¢ikmamizi zorlastirtyor.”

(K3): "Cogu zaman karsilastigimiz sorunlara yeterli zaman ayirmiyorlar. Duygusal ya

da mesleki sikintilarimizi paylasmak istedigimizde genellikle gegistirilmis oluyor."

Arastirmanin dordiincii sorusunda Catisma durumlarinda sizce daha iyi bir
¢ozlim siireci nasil olmali? sorusu sorulmustur. Buna iligkin 6gretmenlerin cevaplari

asagidaki tabloda tema ve kodlara ayrilarak verilmistir.

Tablo 4. Catisma Durumlarinda C6ziim Siireci

KODLAR KATILIMCILAR FREKANS
TEMA
Acik iletisim ve K9, K10 2
diyalog
Catisma Ortak ¢oziim dnerileri K4, K5, K6 3
Durumlarinda geligtirilmesi
Ciziim Siireci Tarafsiz bir K1, K2, K3 3
arabuluculuk
Empati ve anlayis K7, K8 2
gosterilmesi

Tablo 4’te yer alan “Catisma Durumlarinda Coziim Siireci” temast altinda
O0gretmenlerin ¢atisma ¢ozlimiiyle ilgili 6nerileri dort farkli kodla kategorize edilmistir.
Kodlarin analizi sonucunda, en fazla tekrar eden iki kod "Ortak ¢oziim Onerileri
gelistirilmesi" ve "Tarafsiz bir arabuluculuk" olmustur. Her iki kod, 3 katilimci
tarafindan ifade edilerek en ¢ok dile getirilen ¢oziim Onerileri arasinda yer almistir.
Diger yandan, "Agcik iletisim ve diyalog" ve "Empati ve anlayis gosterilmesi" kodlari ise
2 katilimer tarafindan belirtilmis ve daha az tekrar edilmistir. Bu sonuglar,
Ogretmenlerin ¢atisma ¢oziimii i¢in ortak ¢oziim Onerileri gelistirilmesi ve tarafsiz bir
arabuluculuk saglanmasinin daha etkin bir ¢6ziim siireci olusturacagini diisiindiiklerini

gostermektedir.

“Catisma durumlarinda sizce daha iyi bir c¢oziim siireci nasil olmah?”
sorusuna iligkin goriis bildiren katilimcilarin bazilarinin goriisleri dogrudan altini olarak

asagida verilmistir:

(K4): "Catismalar sirasinda ortak ¢oziim onerileri gelistirilmesi ¢ok onemli. Herkesin

gortigiiniin alindigi, birlikte ¢oziim tiretmeye dayall bir yaklagim daha verimli olur."
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(K7): "Empati ve anlayis gosterilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Karsi tarafin bakig

agisint anlamaya ¢alismak, ¢atismanin daha saglhikl bir sekilde ¢oziilmesini saglar.”

Arastirmanin besinci sorusunda “Idarecilerle yasadigimz iletisim sorunlar
mesleki motivasyonunuzu nasil etkiliyor?” sorusu sorulmustur. Buna iliskin

Ogretmenlerin cevaplari asagidaki tabloda tema ve kodlara ayrilarak verilmistir.

Tablo 5. iletisim Sorunlarinin Motivasyona Etkisi

TEMA KODLAR KATILIMCILAR FREKANS
Motivasyon kaybi K1, K3, K5 3
iletisim Is tatminsizligi K2, K4, K6 3
Sorunlarimin
Motivasyona Etkisi Huzursuzluk ve stres K7, K8
Azalan is verimliligi K9, K10 2

Tablo 5'te yer alan "lletisim Sorunlarinin Motivasyona Etkisi" temasi altinda
Ogretmenlerin idarecilerle yasadiklari iletisim sorunlarinin mesleki motivasyonlarina
etkileri dort farkli kodla kategorize edilmistir. Kodlarin analizi sonucunda, en fazla
tekrar eden kodlar "Motivasyon kayb1" ve "Is tatminsizligi" olmustur. Her iki kod, 3
katilimer tarafindan belirtilmis ve toplamda 3 kez tekrar edilmistir. Bu durum,
ogretmenlerin  idarecilerle  yasadiklar1 iletisim  sorunlarinin  motivasyonlarini
kaybetmelerine ve is tatminsizligine yol agtigin1 gostermektedir. Diger yandan,
"Huzursuzluk ve stres" ile "Azalan is verimliligi" kodlar1 ise 2’ser katilimer tarafindan
dile getirilmis ve her biri toplamda 2 kez tekrar edilmistir. Bu sonugclar, iletisim
sorunlarinin  dgretmenlerin i hayatindaki verimliliklerini ve ruh hallerini olumsuz

yonde etkileyen 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.

“Idarecilerle yasadiginiz iletisim sorunlar1 mesleki motivasyonunuzu nasil
etkiliyor?” sorusuna iliskin goriis bildiren katilimcilarin bazilarinin goriisleri dogrudan

altin1 olarak asagida verilmistir:

(K1): "Idarecilerle iletisimde yasadigimiz sorunlar motivasyonumu kaybetmeme neden
oluyor. Onemli kararlar ya da duyurular konusunda bilgi eksiklikleri, isime olan

istegimi olumsuz etkiliyor."
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(K4): "Idarecilerin sorunlari gérmezden gelmesi, is tatminsizligime yol agiyor.
Herhangi bir geri bildirim almadigimizda, ¢abalarimizin  takdir edilmedigini

hissediyorum."

(K7): "Ietisim eksiklikleri nedeniyle huzursuzluk yasiyoruz. Bu durum, strese neden

oluyor ve islerimi yapmakta zorlaniyyorum, verimliligim diistiyor."”

Arastirmanim altincr sorusunda “Idarecilerle iletisim siireclerini iyilestirmek
icin ne tiir degisiklikler onerirsiniz?” sorusu sorulmustur. Buna iliskin 6gretmenlerin

cevaplari agagidaki tabloda tema ve kodlara ayrilarak verilmistir.

Tablo 6. Iletisim Siireclerini Iyilestirme Onerileri

TEMA KODLAR KATILIMCILAR FREKANS
Diizenli toplantilar ve K4, K5, K6 3
bilgilendirme
Acik geri bildirim K7, K8 2
Iletisim Siireclerini mekanizmalart
ivilestirme Onerileri Empati ve anlayig K9, K10 2
yiles -
gelistirme
Iletisim K1, K2, K3 3
teknolojilerinin etkin
kullanumi

Tablo 6’da "iletisim Siireclerini Iyilestirme Onerileri" temas1 altinda
Ogretmenlerin, idarecilerle iletisim siireclerini iyilestirmek i¢in onerdikleri degisiklikler
dort farkli kodla kategorize edilmistir. Kodlarin analizine gore, en fazla tekrar eden
kodlar "Diizenli toplantilar ve bilgilendirme" ve "lletisim teknolojilerinin etkin
kullanim1" olmustur. Her iki kod, 3 katilimer (K4, K5, K6 ve K1, K2, K3) tarafindan
belirtilerek toplamda 3 kez tekrar edilmistir. Bu, 6gretmenlerin iletisim siireclerinin
diizenli toplantilar ve etkin teknolojilerle iyilestirilmesi gerektigini vurguladigini
gostermektedir. Diger yandan, "Acik geri bildirim mekanizmalar1" ve "Empati ve
anlayis gelistirme" kodlari ise her biri 2 katilimce1 (K7, K8 ve K9, K10) tarafindan ifade
edilmistir ve her iki kod toplamda 2 kez tekrar edilmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin

iletisimde ag1k geri bildirim ve empati gibi faktorlerin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

“Idarecilerle iletisim siireclerini iyilestirmek icin ne tiir degisiklikler
onerirsiniz?” sorusuna iligkin gorlis bildiren katilimcilarin bazilarinin goriigleri

dogrudan altin1 olarak asagida verilmistir:
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(K4): "letisim siireclerinin daha verimli olmasi igin diizenli toplantilar yapmanin ¢ok
faydali olacagin diistintiyorum. Bu toplantilarda hem bilgi paylasimi hem de sorunlar

hakkinda acikca konusulabilir.”

(K7): "Geribildirim mekanizmalari daha seffaf olmali. Yoneticilerin soylediklerini

anlamak ve bu dogrultuda gelisim saglamak igin acik bir geri bildirim almak onemli.”
SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenlerinin idarecilerle yasadigi iletisim
sorunlarini, bu sorunlarin egitim ortamina ve dgretmenlerin mesleki motivasyonlarina
etkilerini ve ¢oziim Onerilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Arastirma bulgulari,
Ogretmenlerin idarecilerle yasadiklari iletisim sorunlarinin ¢ok ¢esitli oldugunu ve bu
sorunlarin egitim ortaminda huzursuzluk, is tatminsizligi, verimlilik kayb1 ve artan stres
gibi olumsuz sonuglara yol agtigim ortaya koymaktadir. Ogretmenler, dzellikle bilgi
paylasimindaki eksiklikler, geri bildirim yetersizligi, empati eksiklikleri ve g¢atisma
yonetimi  problemleri nedeniyle sikintt yasamaktadir. Bu iletisim sorunlari,
Ogretmenlerin is motivasyonlarini zayiflatmakta, is tatminini diisiirmekte ve egitimdeki
basariy1 sinirlamaktadir. Ogretmenlerin idarecilerle yasadiklar iletisim sorunlari, egitim

ortamina dogrudan olumsuz etkiler yapmaktadir.

lletisim eksiklikleri nedeniyle ogretmenler, egitimdeki temel Kkararlari
zamaninda ve dogru bir sekilde almakta zorluk ¢ekmektedirler. Bilgi paylasimindaki
diizensizlikler, Ogretmenlerin egitim siireclerini etkili bir sekilde planlamalarini
engellemektedir. Bu durum, smif yonetimi, 6grencilerin gelisimi ve egitimdeki genel
basar1 iizerinde ©nemli olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ogretmenler, egitimdeki
siireclerin daha verimli olabilmesi i¢in, idarecilerden diizenli ve zamaninda bilgi
paylasimi talep etmektedirler. iletisim siireclerinde yasanan en belirgin sorunlardan biri,
bilgi paylastmindaki eksikliklerdir. Ogretmenler, idarecilerden gelen bilgi aktariminin
diizensiz ve gec¢ oldugunu ve bu durumun egitimdeki etkinligi olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Bu eksiklik, Ogretmenlerin egitim stratejilerini dogru bir sekilde
olusturamamalar1 ve gerekli hazirliklar1 yapamamalar1 gibi problemlere yol agmaktadir.
Ozellikle énemli duyurular, etkinlikler veya degisiklikler son dakikada bildirildigi icin

O0gretmenler, egitim siirecine hazirlikli bir sekilde katilamamaktadir.
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Geri bildirim, 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen dnemli bir aragtir.
Ogretmenler, idarecilerden diizenli geri bildirim almadiklarini ve bu durumun
gelisimlerini engelledigini belirtmislerdir. Geri bildirim eksikligi, 6gretmenlerin is
performanslarini iyilestirebilmek i¢in gerekli olan i¢goriileri elde edememelerine neden
olmaktadir. Ogretmenler, idarecilerle yasadiklar1 ¢atismalarin gogunlukla saglikli bir
sekilde ¢oziilemedigini ve bu durumun &gretmen-6grenci iligkilerine olumsuz etkiler

yarattigini belirtmisglerdir.

Catismalarin profesyonel ve saglikli bir sekilde ¢oziilmesi hem &gretmenlerin
hem de &grencilerin psikolojik saghigmi olumlu yonde etkileyebilir. lyi bir catisma
yonetimi, 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorluklarla daha etkili bir sekilde bas etmelerini
saglar ve isbirligi ortammm gelistirir. iletisim sorunlari, Ogretmenlerin mesleki
motivasyonunu dogrudan etkilemektedir. Iyi bir iletisim, dgretmenlerin kendilerini
degerli hissetmelerine ve islerine olan bagliliklarinin artmasina yardimci olur. Ancak
iletisim eksiklikleri, 6gretmenlerin is tatminsizliklerini artirmakta ve islerinden daha az
keyif almalarina neden olmaktadir. Motivasyon kaybi, 6gretmenlerin islerine olan

bagliliklarin1 zayiflatir ve genel ig verimliliklerini olumsuz yonde etkiler.

Sonu¢ olarak, 6gretmenlerin idarecilerle yasadigi iletisim sorunlari, egitim
stirecinin kalitesini ve dgretmenlerin mesleki motivasyonunu dogrudan etkilemektedir.
Iletisim eksiklikleri, bilgi paylasimindaki aksakliklar, geri bildirim yetersizligi, empati
eksikligi ve catisma yOnetimi sorunlari gibi konular, 6gretmenlerin 1§ tatminini
diistirmekte ve egitimde verimlilik kaybina yol agmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi
icin Ogretmenlerin Onerdigi ¢Oziim stratejileri, egitimdeki basariyr artirmak ve
O0gretmenlerin motivasyonunu giiclendirmek i¢in uygulanabilir ve etkili araglardir.
Iletisim siireglerinin iyilestirilmesi, okul Oncesi egitimde daha saglikli bir ¢alisma
ortam1 yaratacak ve dgretmenlerin profesyonel gelisimini destekleyecektir. Bu bulgular,
okul dncesi 0gretmenlerinin i tatmini ve egitim kalitesinin artirilmasi agisindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Ogretmenlerin idarecilerle yasadiklar1 iletisim sorunlari, egitim
stirecinin kalitesini ve dgretmenlerin mesleki motivasyonunu dogrudan etkilemektedir.
letisim eksiklikleri, bilgi paylasimindaki aksakliklar, geri bildirim yetersizligi, empati
eksikligi ve catisma yoOnetimi sorunlar1 gibi konular, 6gretmenlerin is tatminini

diisiirmekte ve egitimde verimlilik kaybina yol agmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziilmesi
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icin Ogretmenlerin Onerdigi ¢Oziim stratejileri, egitimdeki basariyr artirmak ve
Ogretmenlerin motivasyonunu giiglendirmek i¢in uygulanabilir ve etkili araglardir.
Egitim yoneticilerinin bu onerilere uygun stratejiler gelistirmesi, okul dncesi egitimde
daha saglikli bir ¢alisma ortami yaratacak ve Ogretmenlerin profesyonel gelisimini
destekleyecektir. Bu bulgular, okul oOncesi Ogretmenlerinin is tatmini ve egitim

kalitesinin artirilmasi agisindan biiylik bir 6neme sahiptir.
Oneriler

Arastirmanin bu kisminda aragtirmaya dair onerilere bu kisimda yer verilmistir:

e Ogretmenler ve idareciler arasinda diizenli olarak toplantilar yapilmali, egitim
stirecleri hakkinda bilgi paylagimi ve geri bildirim saglanmalidir. Bu toplantilar,
Ogretmenlerin ihtiyaglarint ve karsilastiklar1 sorunlart giindeme getirmeleri igin
uygun bir platform olusturabilir.

e Okul idarecileri, 6gretmenlere diizenli ve yapict geri bildirim saglamalidir. Geri
bildirim siiregleri, 0gretmenlerin gelisimlerini desteklemek ve is tatminlerini
artirmak i¢in seffaf ve diizenli hale getirilmelidir.

e Idarecilerin empati becerilerini gelistirmeleri icin egitimler diizenlenmeli ve
Ogretmenlerin karsilastiklar1 zorluklara duyarli olmalar tesvik edilmelidir.
Empatik bir yaklagim, 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak egitim ortamindaki
isbirligini giiclendirecektir.

e (Catismalarin saglikli bir sekilde yonetilmesi icin okul yonetiminde ¢atisma ¢dzme
becerileri tizerine egitimler diizenlenmelidir. Bu, 6gretmenlerin is ortamindaki
huzursuzluklar azaltarak, daha verimli bir ¢caligma ortami yaratilmasini saglar.

e Iletisim siireclerinin iyilestirilmesi icin teknoloji etkin bir sekilde kullanilmalidir.
Egitim yOnetim sistemleri, online toplantilar ve dijital platformlar araciligiyla
Ogretmenler ve idareciler arasindaki iletisim siirecleri hizlandirilabilir ve daha
verimli hale getirilebilir.

e Bilgi paylasimi konusunda daha seffaf bir yaklasim benimsenmelidir. Idareciler,
O0gretmenlere okulda yapilan degisiklikler, kararlar ve onemli bilgiler hakkinda

zamaninda ve agik sekilde bilgilendirmeler yapmalidir.
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e Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerine katki saglamak amaciyla, iletisim
becerileri, liderlik, empati ve c¢atisma yoOnetimi gibi alanlarda siirekli egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Bu, 6gretmenlerin hem kisisel hem de profesyonel
olarak daha verimli hale gelmelerine yardime1 olacaktir.

e Egitim kurumunda giivenli ve destekleyici bir okul iklimi yaratilmalidir.
Ogretmenlerin ve idarecilerin birbirlerine kars1 agik ve destekleyici tutumlar

sergilemesi, okul i¢indeki isbirligi ve motivasyonu artiracaktir.

Okul oncesi O0gretmenleri ve idarecileri arasindaki iletisim sorunlart diizenli
olarak izlenmeli ve bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢cin daha fazla arastirma yapilmalidir.
Ogretmenlerin ve idarecilerin yasadiklar1 zorluklar, siirekli olarak degerlendirilip,

tyilestirme stratejileri gelistirilebilir.

Okul i¢indeki tiim paydaslar (6gretmenler, idareciler, dgrenciler ve veliler)
arasinda daha giiclii bir isbirligi kiiltiirii olusturulmalidir. Bu igbirligi, okulun genel

verimliligini artirarak, 6grencilerin egitim siireclerini daha etkili kilacaktir.
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